TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E EFICIENCIA LOGISTICA

os ultimos anos o aumento da
competitividade em varios setores
da economia brasileira tem condu-
zido diversas empresas a investimentos
cada vez mais pesados em tecnologias de
ponta. Os motivos centrais dessas mudan-
¢as tém sido: produgdo de servigos ou pro-
dutos de melhor qualidade e de menor cus-
to; diferenciacio das firmas entre seus com-
petidores, visando a lideranga no mer-
cado, através da consolidagao de sua posi-
¢do frente aos consumidores ou mesmo pela
identificagdo de novos nichos de mercado.

Um dos aspectos de grande importan-
cia para a sociedade, que tem afetado toda
a estrutura organizacional das institui¢des,
tem sido o acesso a informac&o. A utiliza-
¢do de informagbes on-line mais precisas
tem se constituido em uma arma poderosa
de tomada de decisdo tanto emn empresas
publicas como em privadas. Assim, tem
havido uma valoriza¢cio muito grande a
rdpida obtencdao de dados, e conse-
quentemente aos altos investimentos em
sistemas computadorizados, 0 que tem
viabilizado o andamento de projetos ou
mesmo aperfeigoado a condugdo de ativi-
dades administrativas rotineiras.

Através dessas implementagdes, signi-
ficativos beneficios econdmicos podem ser
extraidos das informagdes, de tal forma que
atecnologia de informagdo vem sendo con-
siderada como uma das bases da revo-
lugdo tecnoldgica atual (Moraes, 1996).

Em relagdo ao desenvolvimento econd-
mico brasileiro, deve-se enfatizar a atua-
¢do dos transportes que, de acordo com o
Anudrio Estatistico do Brasil (FIBGE), dos
Transportes (GEIPOT) e Balango
Energético Nacional (MME), citados por
Castro (1993), apresentou uma tendéncia
positiva de crescimento superior ao PIB
entre 1970 e 1991. Naquele periodo o se-
tor de transportes obteve uma taxa de cres-
cimento de 6,7% a.a., o PIB de 4,8%, o
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setor industrial de 4,4% e o agropecudrio
de 3,6%".

Por outro lado, segundo a Confedera-
¢do Nacional da Indistria (1995), o setor
de transportes foi o que mais reduziu seus
investimentos (diminui¢do de 10% - dados
de 1993, em relagdo ao ano de 1980), devi-
do a desaceleragio de investimentos pabli-
Cos.

Desta forma, segundo Banzato (1994),
faz-se necessaria a elaboragdo de planos de
metas especificos para cada varidvel que
afeta todo o sistema da cadeia logistica, para
que realmente se consigam ganhos de pro-
dutividade, de qualidade e de servigo,
acompanhando-se assim as tendéncias
globais na tomada de decisdes mais cor-
retas.

Reafirmando essa necessidade, para os
préximos anos hd bons indicios quanto i
recuperagio das estradas federais em fun-
¢éo, principalmente, de inje¢io de recur-
sos do Banco Mundial (BIRD) e do Ban-
co Interamericano de Desenvolvimento
(BID), do plano de metas do Departamento
Nacional de Estradas e Rodagem (DNER)
€ do programa de concessdes de rodovias
federais (Alves, 1996).

Além disso, segundo arevista Logistica
Moderna (1997), hd uma grande expecta-
tiva quanto a expansio da logistica no trans-
porte rodovidrio, tendendo a uma redugio
no nimero de transportadoras, sobressain-
do-se as de maior porte, que irdo interagir
com os embarcadores em nivel nacional, e
com as transportadoras menores, através de
acordos operacionais, para também atua-
rem em nivel regional.

Desta forma, o transporte ndo deve mais
ser tratado como uma atividade indepen-
dente das demais atividades de natureza
logistica, uma vez que a sua participagao
ativa nas estruturas organizacionais de ou-
tros setores tem se tornado imprescindivel
para o sucesso de uma série de empreendi-
mentos (Caixeta Filho, 1996).

Nesse sentido, o papel conjunto da
logistica, da automagao e da tecnologia de
informac@o nos varios setores da economia,
especialmente no de transportes, vem per-
mitindo que as organiza¢des adquiram van-
tagens competitivas, através da redugiio de
custos.

Portanto, essas inovagdes permitirdo a
interligagdo entre as atividades, aumentan-
do a eficdcia das transac¢Ges comerciais en-
tre os setores de produgdo, armazenagem e
distribui¢do de bens, incluindo neste pro-
cesso desde cooperativas de produtores ru-
rais, agroindustrias até atacadistas e vare-
jistas.

Segundo Streeter, Sonka e Hudson
(1991), hd uma crescente conscientizagio
das grandes empresas atacadistas e vare-
jistas, inclusive das relacionadas ao
agribusiness, em melhorar suas estratégias
de marketing junto aos consumidores, fa-
cilitando os fluxos de informacio e a co-
ordenagdo da produgio, através do empre-
go de tecnologias de informagio.

Pode-se citar entre as importantes con-
tribui¢des advindas da tecnologia de infor-
magéo, algumas associadas 3 comunicagio
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por satélite, tais como: EDI (Electronic
Data Interchange) e sistemas de
rastreamento, cujas aplica¢des tém conver-
gido para a obtengdo de melhores resuita-
dos, tanto em produtos como em Servigos,
em termos de redugdo de tempos e de fa-
lhas.

Segundo Slats et alii (1995), a EDI é
uma das aplicagdes mais importantes e pro-
missoras da telemdtica, drea que combina
recursos de telecomunicagdes e da
tecnologia da informagao, e que tem evo-
luido rapidamente na dltima década.

A EDI € uma tecnologia administrada
por VANs (Value Added Networks), por
meio do oferecimento de servigos, padro-
nizados mundialmente, para troca de infor-
magdes entre diferentes empresas, incluin-
do-se: cotagdo eletronica de precos, troca
eletronica de documentos, transagdes finan-
ceiras, reposigdo automdtica de estoques,
buscando a completa integragfo logistica.
Sdo necessdrios apenas um computador,
uma linha telefnica ou de transmissdo de
dados, um modem e software de comuni-
cacao (Revista Tecnologistica, 1996). Atu-
almente, sdo consideradas como
tecnologias mais acessiveis as empresas,
principalmente em termos econdmicos.

Segundo Graham & Nazem (1996), na
indistria de alimentos, com o emprego da
EDI junto aos fornecedores, hd perspecti-
vas de redugdo de capital de trabalho, di-
minuicdo dos estoques, uma utilizagdo mais
eficiente de espago, que trardo como
consequéncias diretas: produtos mais fres-
cos, menores custos e aumento nas vendas.

No Brasil, a utilizagdo de novas
tecnologias € ainda muito incipiente, se
comparadas ao seu emprego nos EUA.
Destacam-se apenas o setor bancério, a in-
distria automobilistica e algumas outras
grandes inddstrias no uso da EDI. Segun-
do a Revista Tecnologistica (1997), fot fir-
mado recentemente o projeto Sincovaga,
entre o Sindicato do Comércio Varejista de
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Géneros Alimenticios e a Fundagio Insti-
tuto de Administragdo da USP, que prevé a

« thterligagiio através de EDI de viarias em-

presas do setor industrial e do comércio
varejista, visando a realiza¢do mais coor-
denada de compra e venda de mercadorias.
Outras alternativas para obten¢do de
informagdes mais especificas ocorrem em
programas de comunicagdo, via Internet,
que relacionam vdrios tipos de servigos
com atualizagdo frequente (boletins
meteoroldgicos, recomendacdes de rotas
menos congestionadas, pregos, etc.), dis-
poniveis a transportadores, embarcadores,
atacadistas, varejistas e produtores rurais.
Dentre as facilidades de sistemas via
satélite, uma das tecnologias de ponta que
tem auxiliado o transporte rodovidrio sdo
os chamados sistemas rastreadores.
Davenport (1994) destaca a importancia
desses sistemas dentro do processo
logistico, na medida em que eles permitem
que haja um melhor planejamento do iti-
nerdrio de caminhdes, navios, trens, atra-
vés do monitoramento de sua localizagio.
Nos Estados Unidos os sistemas de
rastreamento sdo utilizados por mais de
50% das empresas transportadoras, segun-
do dados da Telecom Publishing Group (ci-
tado no jornal O Estado de Sao Paulo,
1995); no Brasil, apesar de seu preco ser
considerado ainda elevado?, o relevante
papel da logistica, aliado ao aumento de
seguranga, e sua interface com os
roteirizadores, tém se constituido em gran-
des incentivos para muitas empresas naci-
onais introduzirem essa tecnologia®.
Essas informagdes espaciais sdo obtidas
através de vdrios tipos de levantamento de
dados, via rede de satélites, destacando-se
entre eles os levantamentos por posi-
cionamento, tal como GPS (Global
Position System), que possibilita a infor-
magdo periddica da posicao (latitude e lon-
gitude) dos veiculos em movimento, atra-
vés do envio e recepgdo de ondas eletro-

. TABELA1

PERCENTAGEM DE USO DO INMARSAT EM ALGUNS PAISES EM RELAGAO
AO TOTAL DE USUARIOS DESSE SATELITE, 1996.

Percentagem (%)
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Fonte: Adaptada do Anuario do Transporte Rodoviario de Carga (1996)

magnéticas.

Dentre as diferengas entre as opgdes
de sistemas de rastreamento no mercado
nacional, segundo Lopez (1996), ressal-
ta-se a presenga ou ndo de estagdo inter-
medidria, que tem a fungdo de estabele-
cer a ligag@o entre a estagio terrena € o
usudrio, através de um software de comu-
nicagdo. Para isso, o usudrio deve ter um
computador, uma linha telefénica ou de
transmissdo de dados € um modem. Em
cada um de seus veiculos deve ser insta-
lado um kit, composto por antena, termi-
nal de mensagens, transmissor e receptor
de sinais (transceiver).

Assim, as posi¢des dos veiculos,
coletadas por GPS, sdo transmitidas para
um satélite, que transfere esses dados para
uma estagdo terrena, que os retransmite para
uma estagdo intermedidria (opcional) € fi-
nalmente para o usuadrio (vide Figura 1).

A relagdo entre o usudrio e o seu veicu-
lo segue o caminho inverso do descrito an-
teriormente. Este processo permite que ele
se mantenha informado 24 horas por dia
sobre a posi¢do e as condi¢bes de sua fro-
ta, e em caso de problemas, ele poderi in-
tervir prontamente, seja através de mensa-
gens ao motorista ou mesmo ativando dis-
positivos de seguranca no veiculo, desde
que este esteja devidamente equipado.

Para isso, ha alguns sensores, que po-
dem ser instalados no veiculo, tais como
botdo de pédnico (em caso de assaltos), con-
trole da velocidade, condi¢do do motor,
nivel de combustivel, temperatura da car-
ga, entre outros.

Em relagio aos satélites utilizados para
comunicagao, segundo o Anudrio do Trans-
porte Rodovidrio de carga (1996), o
Inmarsat*, gerenciado por um grupo de
paises, tem sido o mais utilizado (vide Ta-
bela 1), com uma tendéncia de aumento de
sua demanda nos préximos anos.

As perspectivas de expansido das alter-
nativas de comunicagio por satélite (EDI,
sistemas de rastreamento) ou mesmo da
integracdo dessas tecnologias, sinalizam
para um melhor gerenciamento de proces-
$0s pelas empresas nos préximos tempos.
Desta forma, estarao diferenciadas no mer-
cado aquelas empresas que melhor se
reestruturarem, € que realizarem suas ati-
vidades através da incorporagao eficiente
e do uso eficaz dessas novas tecnologias
em todos os patamares de suas organiza-
¢oes.
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FIGURA 1 - FUNCI(S‘NAMENTO DE SISTEMAS DE RASTREAMENTO POR SATELITE

NOTAS

iDe acordo com Castro (1993) utilizou:se

- a metodologia das contas nacionais neste.

estiudo da evolugao dos indicadores
agregados da demanda do transports,

‘obtendo:se uma elasticidade da demanda
'»portransporte emirelagaoao PIBde 1.4.

2 Entre' R$ 6.000,00 e R$ 8.000,00, por
veiculo, sem: considerar:despesas com
instalagao de central para usudrio, tarifas por
servicos de comunicacao; etc (Lopes, 1996);
3 Segundo a Autotrac (1996), o rétorno do
investimento do seu sistema foi estimado em
tomo de 12 meses; a partir de uma pesquisa

feita nos EUA entre os seus 40.000:usudrios.

O seu custo; nesse ano, estava entre R$
15,00 e 20,00 por dia/veiculo.

4:A Embnratel representa o inmarsat C no
Brasil, que & utilizado pela grande maioria
dos sistemas: de: rastreamento. (Cargosat,
Logiq, Rodosat, Trucksat).Apenas o Omnisat
émonitorado pelo satélite Brasilsat {através’
de contrato.com a Embratel):
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