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Estudo desenvolvido pela Universidade de Sao Paulo,
através da Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”, mostra que
as industrias alimenticias também estao rumo a Gestao de Exceléncia.
Com a implantacao de sistemas de gestao da qualidade, gestao ambiental,
saude e seguranca no trabalho, essas empresas estao evoluindo para
um mercado global cada vez mais competitivo e exigente

Alexandre Rodrigues da Silva
José Vicente Caixeta Filho

Em funcio de diversos fatores, tais como a crescente competitividade
pelo mercado, a busca constante pela satisfagao dos clientes e dos
colaboradores, a maior preocupagio pelas relagoes meio ambiente -
empresa, a busca intensa pela melhonia dos produtos e servigos oferecidos
e a redugao de custos, as industrias vém buscando, de forma I
meios de gestao que lhes permitam trabalhar esses fatores de modo
harmonico e consistente. Nesse aspecto um meio de gestio bastante
empregado e que tem trazido 6timos resultados € a Gestao da Qualidade
Total, a qual engloba a qualidade do produto ou servigo, qualidade

ambiental (gestio ambiental) ¢ a gestio da satide e seguranga no trabalho.
Nesse sentido, as industrias alimenticias também vém se aperfeio-
ando com o objetivo de incrementar seus processos através da Gestao
da Qualidade Total, fato demonstrado pelo rabalho de pesquisa “And-
lise da Gestao da Qualidade Total em Industrias Alimenticias do Seg-
mento de Oleos ¢ G()rdura.‘;“s, desenvolvido na Escola Superior de
Agricultura “Luiz de Queiroz” da USP
O referido trabalho consistiu no desenvolvimento de trés etapas:
* Levantamento das agroindustrias mais representativas do segmento
de dleos e gorduras;
* Desenvolvimento ¢ aplicagao de um método confidvel para andlise
da Gestao da Qualidade Total;
* Anilise dos dados obtidos da aplicagio do método desenvolvido.

“MATRIZ DAMETODOLOGIAPARAANALISE DAGESTAO DAQUALIDADETOTAL

Etapa

1. Formuldrio pora Avali¢go Inicial

Detalhamento da Etapa
Quuestdes sobre:

Conceitos basicos sobre Qualidade;

Programas da Qualidode na Empresa;

Sistemas de Gestdo do Qualidade;

Satisfagao da Empresa quanto & Gestdo da Qualidade Total;
Resultados obtidos a partir da Gestdo do Qualidade Total.

2. Lista de Verificaggo da Gestao da Qualidade Total
com Base no Modelo Europeu

| * Resultedos Obtidos: satisfag@o dos clientes externos e internos;

Fatores de Capacitagao: lideranga; politicas e estratégias;

gestdo das pessoas; recursos; processos;

impacto na sociedade; resultados empresariais.

3. Listo de Verificagdo da Gestao da Qualidade Total
com Base no Modelo Europeu

Requisitos estabelecidos pela norma internacional 1SO 9001

(selecionou-se 14 requisitos dos 20 existentes na norma).

Quadro 1
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QUADRO IDOSRESULTADOS OBTIDOS

Forma de Andlise dos Resultados

Quadros Heuristicos

Resultados Obtidos
® Satisfacdo das empresas e seus clientes quanto &
Gestao da Qualidade Total;
® Grande Importéncia da Gestao Ambiental;
® Dificuldades quanto ao compromisso com o Sistema da Qualidade;
* Aumento do Produtividode otravés da Implantagao
do Sistema do Quolidade.

Quadro 2

Forma de Andlise dos Resultados

Avaliagdo o poriir do Modelo Europeu

QUADRO Il DOSRESULTADOS OBTIDOS

Resultados Obtides

* Sotisfacdo do cliente externo (93%);

® Satisfacdo do cliente interno (70%);

* Melhoria no desempenho dos processos industriais (86,5%);
® Impacto na sociedade (80%);

® indice de Qualificaggo = 80,5%

Avaliogdo com base na ISO 9001

®* Dentre os requisitos na norma, 95% j& estdo sendo trobalhedos;
® Pontos Fortes:
® Sistema de Qualidade;
® Controle de Processos.
* Pontos para melhoria:
® Inspegéo e Ensaios;
® Situagdo de Inspegao e Ensaios.
® indice de Qualificacgo = 78%

Quadro 3

Aps ter sido realizado o levantamento das industrias alimenticias
mais representativas do ramo de 6leos e gorduras, iniciou-se o
desenvolvimento do método de andlise, baseando-se nas normas
internacionais das séries 1SO 9000 e ISO 14000 e também em
Iiteratura correlata. O método desenvolvido estd descrito na Mamiz da
Metodologia para Andlise da Gestao da Qualidade Total (Quadro 1).

Desta forma, conforme a metodologia descrita, enviou-se o formu-
ldrio as empresas selecionadas (etapa 1) e, a seguir, realizou-se visita as
empresas para a aplicagio das listas de venificacio (etapas 2 ¢ 3).

Os dados obtidos a partir da andlise dos formuldrios respondidos
por trés empresas selecionadas permitiram a construgio dos quadros
heuristicos, cujos resultados sao mostrados no “Quadro I dos Resul-
tados Obtidos” (Quadro 2).

O Quadro IT dos Resultados Obtidos (Quadro 3) thustra a aplicagio
das duas Listas de Verificagio em uma das empresas estudadas. Nesse
quadro s3o apontados os principais aspectos levantados quanto a
Gestao da Qualidade Total trabalhada pela empresa. Aponta, tambem,
o indice de qualificagio (percentual jd trabalhado pela empresa na busca
pela Qualidade Total) alcangado pela empresa analisada.
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Analisando-se estes dois tltimos quadros, observa-se que a
empresa estudada obteve um alto indice de qualidade em ambas
Listas de Verificagao aplicadas. Isto demonstra tanto o expressivo
compromisso da empresa com a Gestao pela Qualidade Total,
como também a confiabilidade do método desenvolvido e
aplicado (evidenciada pela proximidade numérica dos indices de
qualificagio obtidos).

Alguns dos resultados obtidos s3o apresentados, tambeém, através
dos grificos 1 e 2.

Pelo Grifico 1, observa-se que a empresa avaliada estd atuando
em mais de 80% em suas Politicas e Estratégias, o que indica um
expressivo compromisso da Alta Administragao no processo de
Melhoria Continua (fator essencial na manutencao da Gestao pela
Qualidade).

Ja o Grafico 2, que diz respeito a avaliagao com base na norma ISO
9001, mostra que, dentre os requisitos avaliados, a empresa jd trabalha
com mais de 85% deles na pratica ¢ mais de 60% ja estao
documentados.

Desta forma, analisando-se os exemplos citados e também todos os

-
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indice de Qualificacdo quanto a ISO 9001
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resultados obtidos deste trabalho de pesquisa, pode-se concluir que as Alexandre Rodrigues da Silva'

indstrias ahmmt{aas estio, efetivamente, dcspcrt:md O para FOI‘ICCIIOS ' Graduando em Engenharia Agronémica pela ESALQ - USP. Membro
de gcscéo mais modernos ¢ CﬁC&ZCS, comoa Gestio da Quahdade To- do Grupo Deming de Qualidade e da Associagdo dos Especialistas em
tal, através da qual conseguem melhorar desde seus Processos INEEnOs Qualidade Total do Interior de Sao Pauloe. Contato:
aca Smg.io de seus clientes. e-mail: arsilva@carpa.ciagri.usp.br

Cabe lembrar, por fim, que a Gestao pela Qualidade Total € um
processo continuo de melhoria e aperfeigoamento. Assim, apesar de
todo o trabalho j:i desenvolvido nesse sentido, as induistrias alimenticias José Vicente Caixeta Fil ho’
tém muito a incrementar em sua Gestao, s¢ja No aspecto INterno  * Prof. Associado do Dep. de Economia e Sociologia Rural - ESALQ -
(como a gestao ambiental e satide / seguranga no trabalho), seja N0 USP. E-mail: jvcaixet@carpa.ciagri.usp.br.
ASpECto €XTEINO, (tal €OmO O INCeNtvo a implantagéo de Sistemas d€ : Projeto de pesquisa elaborado e desenvolvido pelos autores e

Qualidade por seus fornecedores). & financiado pelo CNPqg/PIBIC/USP

Garanta seu exemplar
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Num mercado competitivo como o atual, a informacao e
imprescindivel para o sucesso profissional.

Assinando a revista Oleos & Graos vocé se mantém atualizado
sobre tudo o que acontece no setor.

, Tel./Fax: (011) 455.5833
ASSINE JA! e-mail: aden@uol.com.br




