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O objetivo deste trabalho & propor um modelo insumo-produto de pro-
cesso para avaliar o desempenho das atividades do setor de flores e plantas
ornamentais, analisar os processos logisticos e para entender as relacdes
entre os agentes da cadeia, com foco no ramo de exportacdes. Esse mo-
delo torna-se relevante para entender a estrutura organizacional de cada
um dos agentes e suas estratégias competitivas, principalmente relaciona-
das a logistica, para que possam melhorar seu desempenho na cadeia de
suprimentos.

The objective of this paper is to propose a process input-output model to
evaluate the performance of the activities of the flower and ornamental plants
sector, analyze the logistic and understand the relationships between agents,
concentrating on the exportations. This model is relevant to understand the
organizational structure of each agent e their competitive strategies, mainly
related to logistics, to improve their performance in the supply chain.

1. INTRODUCAO

Neste trabalho pretende-se propor um modelo para avaliar o desempenho das atividades do setor de
flores, com relacdo a integracdo da cadeia e a competitividade no mercado externo. Para entender quais
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as contribuicdes e entraves da logistica para a floricultura, objetiva-se representar o setor por meio
do modelo de insumo-produto, para analisar principalmente os processos logisticos, que interferem
significativamente no desempenho da cadeia de suprimento de flores de corte.

O setor de flores e plantas ornamentais no Brasil tem passado por alteragdes significativas nos
ultimos anos. A partir do aperfeicoamento na estrutura produtiva de alguns produtores, o setor tem
procurado se adequar cada vez mais as exigéncias do mercado externo, onde ha consumo per capita
bem mais elevado e precos mais altos do que os praticados no Brasil, melhorando as perspectivas
relacionadas a exportacdo desses produtos.

Apesar de ainda ndo haver consolidacao do consumo de flores do mercado interno, a existéncia de
alternativas de mercado em outros paises da maior flexibilidade aos produtores, principalmente ao di-
recionar de forma adequada seus produtos e diferencid-los por meio de nichos de mercado, controlando
as condicoes de oferta interna de flores nas épocas de maior demanda pelo produto.

A valorizacdo do produto, no entanto, ndo depende apenas disso. Ha diversos fatores envolvidos na
sua qualidade, que vao desde a adogao de processos de producdo mais eficientes dentro da propriedade,
cuidados no armazenamento e distribuicdo do produto de sua origem até o destino final, que podem
afetar a sua durabilidade e a sua aparéncia, refletindo diretamente sobre seu preco ao consumidor.
Ao se considerar o mercado externo, verifica-se que as exigéncias do consumidor final sdo maiores
e, portanto, ha riscos mais elevados de ndo haver aceitabilidade do produto brasileiro se nao forem
seguidos os padroes internacionais de qualidade e cuidados pés-colheita.

2. ASPECTOS ECONOMICOS E LOGISTICOS DA EXPORTAGAO DE FLORES DE CORTE

De acordo com Motos (2000), além das tradicionais regides produtoras de flores (Holanda, Italia,
Dinamarca, Japdo), a producdo mundial esta se expandindo para outros paises, destacando-se dentre os
principais exportadores na atualidade: Colémbia, Italia, Israel, Bélgica, Costa Rica, Canada, EUA, Quénia
e Alemanha.

A concorréncia internacional esta se acirrando, conforme Walt (2001), pois as empresas holandesas
estdo buscando melhorar a sua produtividade com o uso de tecnologias mais avancadas e a instalacdao
de plantacdes em regides mais propicias ao cultivo de flores, como é o caso do continente africano
(Zimbabue e Quénia) e de Israel. De acordo com Columbia (2003), alguns paises da América Central e
do Sul tiveram elevacdo de sua producdo de flores, em funcdo de seus custos de producdo menores,
relacionados as condigdes climaticas favoraveis e baixos salarios, e também aos custos de transporte,
como é o caso da Colémbia, que é o segundo maior exportador de flores de corte, depois da Holanda.

O transporte internacional de flores tem sido feito em sua grande maioria por avides e por cami-
nhoes e, por se tratar de um produto perecivel, hd muitos riscos envolvidos. Se houver qualquer atraso
no transporte, como por exemplo, por engarrafamento no transito, superlotacao ou recusa em embar-
car flores em embalagens ndo adequadas (pallets), ou mesmo por falhas em utilizar operadores nao
especializados, pode haver perdas para o exportador, inclusive afetando a sua reputacdo no exterior,
dificultando ainda mais a entrada do produto em paises estrangeiros.

Conforme Barletta (1995), apesar de necessitarem de prioridade no manuseio e nos servigos aéreos,
as flores possuem menor valor agregado quando comparadas a produtos eletrénicos ou componentes
de maquinas. No Brasil, a constancia na oferta de outros produtos é que se constitui num fator condici-
onante para que as empresas nao déem preferéncia ao transporte de flores.

Outro ponto importante é que o seu transporte mais eficiente depende da companhia aérea utilizada,
da rota e do destino que as flores terdo. No dmbito internacional, as empresas aéreas tém sofrido, no
decorrer dos anos, concorréncia forte de empresas especializadas no transporte noturno de flores, tais
como Fedex e United Parcel Service, e de empresas importadoras de flores da América do Sul, contribuindo
assim para atenuar problemas com o transporte de flores.
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2.1. Panorama das exportacoes da floricultura brasileira

A expansdo das exportagdes do setor de flores decorreu principalmente em funcdo de iniciativas pon-
tuais por parte de alguns produtores mais tecnificados que tiveram acesso a algum canal de exportacao
mais especifico. De acordo com Okuda (2000), apesar de ter potencial de crescimento, o setor precisa
estar mais organizado em prol de maior integracao entre todos os elos da cadeia, desde o produtor até
o consumidor final. Especificamente, em relacdo as exportacdes deve-se atentar para a falta de tradicao
e know-how para que se coloque o produto brasileiro no exterior. Smorigo (2000) destaca que proble-
mas tributarios, falta de padronizacdo dos produtos e problemas de ordem fitossanitaria constituem os
principais entraves as exportagoes brasileiras.

Aki (1997) acrescenta que ha divergéncias entre cada um dos agentes da cadeia e que tem havido um
estimulo crescente a producdo de flores nas mais diversas regides sem que tenham ocorrido acdes coor-
denadas quanto as melhores variedades a serem utilizadas ou mesmo quanto a capacidade do mercado
em absorver maior quantidade de flores. Verificou-se, por exemplo, que o plantio de flores nos estados
do Ceard e Minas Gerais, objetivou aumentar a produtividade, com a escolha de regides com caracteris-
ticas edafoclimaticas mais adequadas ao plantio, além de facilitar o alcance ao mercado externo.

Dentre as agoes de ambito mais amplo deve-se destacar o Programa Brasileiro de Exportagao de
Flores e Plantas Ornamentais (FloraBrasilis), que teve origem no convénio entre o Instituto Brasileiro
de Floricultura (IBRAFLOR) e a Agéncia de Promocdo de Exportacdes (APEX), firmado em outubro de
2000, e revisto em 2001, conduzido nas regioes com producdo organizada, com vistas a expandir o
mercado brasileiro para Alemanha, Holanda, Japdo e Estados Unidos. Apesar de estar no inicio de
sua implantacao, esse programa pode se tornar uma importante iniciativa para o desenvolvimento do
setor, caso as metas estabelecidas sejam alcancadas. Conforme Flores e plantas ornamentais (2001),
foram selecionados os seguintes pdlos de producao: Amazonas e Para; Bahia e Espirito Santo; Ceara;
Goias e Distrito Federal; Minas Gerais; Parana; Pernambuco e Alagoas; Rio de Janeiro; Rio Grande do Sul;
Santa Catarina; Sao Paulo.

Com o estimulo as exportacdes aliado a disseminacdo de sua producdo para varias regides, tem
havido mobilizagao maior do setor de flores em varias esferas. Em conjunto com o IBRAFLOR, o Servico
Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE) também tem atuado no setor nos tltimos
anos, sendo vital para que ocorresse a expansao e o fortalecimento da cadeia produtiva de flores nos
polos floristicos do Pais, conforme Agronegocios (2005). Por determinacao do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento, foi criada a Camara Setorial Federal de flores e plantas ornamentais em 19
de junho de 2003, como parte das medidas para alavancar as exportacgoes, de acordo com Souza (2003).
Dentre os pontos principais, que devem ser tratados, nesse forum destacam-se: logistica de exportacao,
legislacdo fitossanitaria e legislacao tributaria.

2.2. Logistica e cadeia de suprimentos: aspectos gerais

Apesar da divergéncia de objetivos dos varios agentes da cadeia de flores que fazem a distribuicado
interna do produto, a busca pelo ganho em vantagem competitiva por meio da competéncia logistica
é crucial para as empresas brasileiras ligadas a exportacdo de flores, para que possam monitorar o
desempenho logistico em tempo real, identificar falhas operacionais e corrigir agdes antes que ocorram
erTos no servico ao cliente.

Garvin (1995) destaca que a introducdo de mudancas nas empresas é dificil, principalmente por
envolver alteracOes na sua cultura e nos seus processos internos. Se o mercado estiver direcionado para
consumidores localizados em paises com culturas diferentes e exigéncias diversas, esforcos na obtencao
de melhor desempenho em cada uma das empresas, por meio da implementacdo interna de processos,
podem representar um diferencial de competitividade em relacao aos demais paises.

Diante de mudancas no ambiente competitivo, tem surgido a necessidade de haver maior integra-
¢do ndo apenas dentro da empresa, mas também na cadeia de abastecimento como um todo. E nesse
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contexto que surgiram os conceitos de logistica integrada (LI) e gestao da cadeia de suprimentos (Supply
Chain Management, SCM), ambos direcionados para satisfazer o cliente a partir de uma visao mais sis-
témica da estratégia dos negdcios. Tais conceitos podem constituir pontos chave para que haja maior
desempenho estratégico da cadeia como um todo e reducdo dos conflitos entre os agentes. Vorst et alii
(2001), por exemplo, desenvolveram um modelo aplicado a cadeia de aves na Holanda e tiveram res-
tricoes ao aplicar conceitos de cadeia de suprimentos devido a limita¢des na colaboragdo entre alguns
agentes.

De acordo com Cooper et alii (1997), nas empresas de tecnologia avancada ha concorréncia real
entre cadeias de suprimento e ndo entre empresas. Por outro lado, nem todos os elos dentro de cada
cadeia devem ser estreitamente coordenados e integrados, pois as empresas deverao escolher o nivel
de parceria mais adequado a um conjunto especifico de circunstancias.

Para o caso da cadeia de flores, dada a forte assimetria informacional entre todos os seus elos,
relatada por varios autores (entre eles, Okuda (2000), Aki (1997), Oliveira (1995)), ha um custo muito
alto nas operagdes devido ao viés da informacdo ao longo da cadeia. A eficiéncia da cadeia serd maior
se houver integracao entre os agentes, por meio de mudanca nos seus habitos, na sua coordenacao e
com investimento efetivo em capital humano.

Ao se analisar a logistica no contexto da economia global, além de seus custos serem mais elevados,
conforme Bowersox e Closs (1996), ocorre um aumento da incerteza, principalmente em decorréncia
de distancias maiores a serem percorridas, prazos de entrega mais rigorosos, menor conhecimento do
mercado e reducdo da capacidade de controle das operagdes, relativo as necessidades dos clientes e
restricoes de comércio no ambito internacional. Para que as empresas possam se adequar a esse novo
contexto é necessario que alterem as suas estruturas organizacionais. Dornier et alii (2000) ressaltam a
importancia da cooperacdo entre organizacoes e do ambiente como fator de influéncia na coordenacgdo
e resolucdo de conflitos, principalmente na area logistica.

Klein et alii (1990) sugerem que no caso do mercado internacional, deve-se levar em conta também
o volume transacionado e o custo de produgao para se avaliar o nivel de integracao da cadeia, uma vez
que ocorrem incertezas, refletidas por volatilidades dos mercados e diversidades ambientais.

Em relacdo a distribuicdo do produto para o exterior, o transporte assume importéncia crucial, pois
se trata de um demandante mais exigente, principalmente quanto aos prazos de entrega. Para isso as
relacdes com as empresas aéreas e 6rgaos de fiscalizacdo deverao ser mais estreitas, para que se priorize
o transporte de produtos pereciveis, e cheguem ao seu destino em condi¢des adequadas de comerciali-
zacdo. Em 2000, conforme Pronk (2000), a exportacdo de flores foi prejudicada em funcao de greve de
funcionarios do Ministério da Agricultura, responsaveis pela fiscalizacdo e controle fitossanitarios de
produtos agricolas destinados ao exterior.

Segundo informacoes setoriais, a exportacao de flores apresenta outros fatores limitantes relevantes,
tais como a inexisténcia de cdmaras frias nos aeroportos e nos proprios compartimentos de carga dos
aviodes.

Assim sendo, a andlise desses fatores relevantes através de ferramentas adequadas podem conduzir
a alternativas para obter maior eficiéncia nos processos logisticos da cadeia de flores. Por meio de
cenarios logisticos pode-se, por exemplo, avaliar as alteragdes que a existéncia ou ndo de camaras frias
nos aeroportos pode causar em cada um dos agentes e na cadeia como um todo.

3. MODELO INSUMO-PRODUTO DE PROCESSO

Ha& varias estruturas teéricas mais comumente utilizadas para a andlise da cadeia de suprimento.
Beamon (1998) classificou os modelos da cadeia de suprimentos em quatro grupos: deterministicos
(nao-probabilisticos); estocasticos (probabilisticos); econdmicos; de simulacdo. Min e Zhou (2002) apri-
moraram a taxonomia de modelos proposta por Beamon (1998) substituindo as duas tltimas categorias
por hibridos e com anélise da tecnologia de informacao (TI).
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Além desses enfoques, de acordo com Albino et alii (2002), ha uma outra linha de estudo da cadeia
de suprimentos, que a analisa como um sistema insumo-produto. Neste caso, pode-se estudar as redes
de processos envolvidas na producdo de bens e servicos a partir das relagoes entre firmas e entre con-
sumidores e fornecedores que atuam na cadeia de suprimentos, permitindo entendimento das relacoes
entre os agentes e também da estrutura de governanca do sistema de producao.

Ao invés de analisar os setores com base em tabelas de insumo-produto, o modelo contempla os
agentes das empresas ou da cadeia como um todo. Os insumos sao transformados em produtos finais
por meio do processo, tendo como principal objetivo obter a satisfacao do cliente. Edgeman (1998) rela-
ciona como algumas medidas mais comuns de desempenho desse modelo: valor do cliente (medido por
reducao nos custos); custos de producdo; responsividade da cadeia e/ou tempo de ciclo do processo; de-
feitos do produto final; produtividade e utilizacdo de recursos; seguranca publica e/ou responsabilidades
legais (tais como taxas de acidente, de auséncia dos empregados).

Lin e Polenske (1998) propuseram um modelo insumo-produto em que as suas unidades basicas sdo
processos de producdo, e ndo produtos (e/ou commodities) ou divisdes (e/ou plantas) dentro de uma
empresa. Os autores destacam que esse modelo constituiu um avanco significativo quando comparado
a estudos anteriores, que utilizavam modelos enterprise input-output (EIO) e ndo levavam em conta os
processos de producao. Polenske e McMichael (2002) modificaram o modelo de Lin & Polenske para ana-
lisar o fluxo de processos das empresas, a fim de fornecer subsidios para a implementacdo de politicas
ambientais na China.

Albino et alii (2002) também aperfeicoaram o modelo proposto por Lin e Polenske (1998) analisando
a cadeia de suprimentos como um todo, dividindo os processos de producao de acordo com a sua locali-
zacgdo espacial: cadeias locais, nas quais os processos estao distribuidos dentro de uma area geografica
especifica; cadeias globais, que incorporam os processos de producao da cadeia como um todo, espalha-
dos em varios locais. Deve-se ressaltar que em ambos os modelos, os autores analisaram os impactos
dos processos para o melhor manejo ambiental de determinada area.

Conforme Polenske (2001), cada tipo de cadeia possui exigéncias diferentes quanto a sua producao e
distribuicado. Para que haja sua coordenacao alguns elementos devem ser controlados, como transporte,
gerenciamento de estoques e monitoramento de seu desempenho. A analise das atividades pode auxiliar
cada empresa a tornar-se mais competitiva e reduzir seus custos.

3.1. Modelo proposto para exportacao de flores de corte

Para analisar a cadeia de exportacdo de flores de corte propde-se um modelo insumo-produto de
processo, desenvolvido a partir dos modelos de Lin e Polenske (1998) e Albino et alii (2002). A estrutura
inicial do modelo é descrita a seguir:

Y Ziy=Y; Vi (1)
J

onde:

Z = [Z;;] é a matriz de consumo intermedidrio dos principais produtos, ou seja, representa o quanto
da producdo total do processo de producdo j é utilizada para produzir uma unidade de demanda
final do processo de producao ¢;

Y = [Y}] é o vetor de demanda final dos principais produtos.

Y =AX = ZT )

onde:
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A = [A;;] é a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para as principais produgdes dos
produtos;

X =[Z;;] = [Xj] é o vetor de produgédo do produto principal bruto no j-ésimo processo.

T = [Tj1] text,Tj; = 1¢é o vetor coluna unitario.

X{=BX =1IT 3)
onde:
X% é o vetor do total de consumo de cada insumo adquirido k, k = 1,2, ...,4;
I = [I;] é a matriz de consumo de insumos adquiridos & no processo j;

B = [By;] é a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos adquiridos k no pro-
cesso j.

Xv=CX=WT (4)
onde:

X™ é o vetor do total de producdo de cada um dos componentes intermediarios e residuos k,k =
1,2,...,w;

W = [W};] é a matriz de produgao de componentes intermediarios e residuos & no processo j;

C = [Cy;] é a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para componentes intermediarios e
residuos £ no processo j.

X4+ X"=AX=(Z+M)T (5)
onde:
X'™ é o vetor do total de importagdes de cada um dos principais produtos k, k = 1,2,...,m;
X% = ZT = Yé o vetor de consumo intermediario dos principais produtos;

M = [M;;] é a matriz de importagdes dos principais produtos provenientes do processo ¢ para o
processo j.

X"=DX=VT (6)
onde:
X" é o vetor do total de consumo de cada insumo primario k;
V' = [Vk;] é a matriz de consumo de insumos primarios & no processo j;

D = [Dy,;] é amatriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos primarios k£ no processo

Ve
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A partir dessa estrutura inicial foi elaborado um novo modelo teérico, ! para analisar quantitativa-
mente os processos logisticos da cadeia de suprimentos, com foco central na avaliacdo do seu desempe-
nho. Para isso foi realizado redimensionamento de todos os elementos de suas matrizes para adapta-los
a avaliacdo dos processos logisticos. Neste caso estdo relacionados a exportacdo de flores de corte, por
meio de analise bastante detalhada de parametros teéricos e praticos para que pudessem ser inseridos
no modelo.

A matriz de insumos adquiridos foi dividida em insumos adquiridos para producdo (I) e insumos
logisticos (L), para avaliar o desempenho logistico de cada um dos processos. A matriz de componentes
produzidos durante o processo de producao e residuos foi reestruturada para captar o produto logistico
através da eficiéncia do ciclo do pedido (W). Por exemplo, a exportacdo de determinada flor é dividida
em processos. Em cada um deles sdo gerados produtos principais, flores de corte, denominados Z; s
(I, J correspondem aos produtos obtidos dos processos A, B, C e D). Ha também o produto logistico,
denominado PLG); (neste caso i = 1), que mede a eficiéncia do ciclo do pedido dos produtos principais,
adicionando ou subtraindo valor monetario no produto final de cada processo. Em cada processo esses
produtos sofrem alteragoes, em funcao dos insumos adquiridos para a sua producdo, denominados
IPR;, comi = 1,2,...,20; dos insumos logisticos, denominados /LG, com ¢ = 1,2,...,15; dos
insumos primarios, denominados I PM;, com¢ = 1,2, ..., 6, cada um deles utilizado especificamente
em cada etapa. Ha alguns itens que sao medidos em quantidade, como é o caso dos produtos principais
e de alguns insumos adquiridos para a producao, a fim de obter melhor caracterizacdo da cadeia. Nesses
casos é necessaria, também, a inclusdo de seus precos unitarios para compara-los aos demais itens por
meio de seu valor monetario.

Deve-se ressaltar que os coeficientes A;;,By;,Cy; e Dy, relativos a determinada empresa efou ca-
deia de suprimento, sdo estimados. Para que esse modelo seja estruturado, inicialmente, é necessaria a
especificacdo dos insumos, produtos e agentes pertencentes a cada um dos processos da cadeia de ex-
portacdo do setor de flores de corte. A tabela 1 apresenta os componentes do modelo para a exportagao
de flores de corte.

As equacodes (7) a (10) apresentam a adaptacao das matrizes I, Le W.

X'=BX =1IT (7)
onde:

X% é o vetor do total de consumo de cada um dos insumos adquiridos para producio k, para k =
1,2,...,1;

B = [By;] é a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos adquiridos para produ-
¢do k no processo j;

I = [I},;] é a matriz de consumo de insumos adquiridos para produgao k no processo j.

X'=CX=1LT ()
onde:
X' é o vetor do total de consumo de cada um dos insumos logisticos k, para k = 1,2,...,1;

C = [C};] é a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos adquiridos para produ-
¢do k no processo j;

INa formulagdo desse modelo foram contempladas as seguintes etapas: (1) identificagio dos componentes do modelo; (2) for-
mulagao de questionario; (3) implementacdo do modelo matematico; (4) analise do modelo. Informagdes mais detalhadas sobre
essas etapas poderdo ser encontradas em Anefalos (2004).
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Tabela 1 — Estrutura do modelo insumo-produto de processo para a exportacdo de flores de corte

Processos Codigos Unidades (ano) Processos

(A) Produgdo (B) distribuicdo In- (C) distribuicdo Ex- (D) Distribui¢do Ex-

terna rodoviario terna aéreo terna rodoviario

Produtos
Produgdo A Unidade ZaA ZaAB Zac ZAD
Distribuicdo  interna/modal B Unidade ZBA ZpB ZBc ZBD
rodoviario
Distribui¢do  externa/modal C Unidade Zoa ZcoB Zoco Zcop
aéreo
Distribui¢do  externa/modal D Unidade ZpaA ZpB Zpc Zpp
rodoviario
Insumos adquiridos para produgao
Bulbos IPR1 Unidade I14 I I Iip
Sementes IPR2 Unidade Ing Isp Inc Isp
Mudas IPR3 Unidade Iz I3 I3c Isp
Substrato IPR4 m3 Igpn Isp Isc Iap
Defensivos IPRS Kg Isa Isp Isc Isp
Fertilizantes IPR6 Kg Iga Isp Igc Isp
Caixas plésticas IPR7 Unidade Ira I Irc Irp
Vasos IPR8 Unidade Iga Igp Igc Isp
Equipamento de escritorio IPR9 R$ Iga Igp Igc Igp
Telefone +comunicagdo IPR10 RS I104 IioB Iioc Iiop
Seguro veiculos IPR11 RS I114 Iy Iy Inip
Infraestrutura IPR12 RS I194 Iyop Iioc Iyop
Estrutura (estufa,viveiro) IPR13 RS I134 Iy3p I13¢ Iy3p
Plastico’ IPR14 RS Iiga I14B I I1ap
Sombrite’ IPR15 RS Ii54 IisB Iis¢ I15p
Irrigagao’ IPR16 R$ Ii6a Ii6B Iigc Ii6p
Maquinas, implementos e ou- IPR17 RS Iy74 In7p Iy7c In7p
tros veiculos
Eletricidade? IPR18 RS Iiga Iisp Iisc Iisp
Combustivel IPR19 RS Inoa Iigp ILoc Iiop
Reservatorio de agua IPR20 RS Iz0a Izom Izoc Iaop
Insumos logisticos
Frete rodoviario ILG1 RS Lig Lip Lic Lip
Energia para estocagem de ILG2 RS Loy Lop Ly Lap
bulbos, sementes e mudas
Energia para estocagem do ILG3 RS L3a L3p L3c L3p
produto final (flor de corte)
Camara fria’ LG4 RS Laa Lip Lac Lip
Energia para pré-cooling ILG5 RS Lsa Lsp Lsc Lsp
Pré-cooling’ ILG6 RS Lga Lgn Lgc Lep
Mao-de-obra para paletizagdo ILG7 RS Lga L7p Lqc L7p
Paletizacio! LG8 RS Lga Lgp Lgc Lgp
Custo da temperatura do vei- ILGY RS Lga Lgp Lgc Lgp
culo
Embalagem para exportagdo ILG10 RS Lipa LioB Ligc Liop
Mao-de-obra para reserva de ILG11 RS Li1a Li1p Liic Li1p
espago aéreo
Desembarago aduaneiro ILG12 RS Lisa Lisp Lisc Lisp
Frete aéreo (tarifa alfandega- ILG13 Kg Li3a Lisp Lisc Lisp
ria)
Sistema de informagdo ILG14 RS Liga Lisp Liac Lisp
Taxas de comercializagdo ILG15 RS Lisa Lisp Lisc Lisp
Produtos logisticos
Eficiéncia do ciclo do pedido PLG1 R$ Via Vi Vic Vipb
Insumos primarios
Investimento de capital do IPM1 R$ Wia Wi Wic Wip
processo
Avulsos (inclui horas extras) IPM2 RS Wia Win Wic Wibp
Administrativo IPM3 RS Waa Wan Wac Wap
Operacional® IPM4 R$ W34 Wsp Wse Wsp
Terra/imovel IPM5 RS Waa Waun Wac Waup
Produto bruto dos principais produtos
Vetor X PBX1 Unidade XA Xp X¢o Xp

4 Fonte: Elaborado pelos autores.
1 . . < . s .
Nesse item considerou-se as taxas de manutengao, juros e depreciagao anuais.

2 Do item eletricidade foi extraido o gasto com energia para o estoque de bulbos, sementes e mudas (ILG3) e de flores de
corte (ILG5).

3 Do item operacional extraiu-se o gasto com a mao-de-obra para paletizagdo (ILG7).
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L = [Ly,] é a matriz de consumo de insumos logisticos k£ no processo j.

XY=DX=WT 9)
onde:

X" é o vetor do total de producao de cada produto logistico k;

D = [Dy;] é a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para produto logistico £ no processo
¥

W = [W};] é a matriz de produgao do produto logistico £ no processo j.

X'=EX=VT (10)
onde:

X" é o vetor do total de consumo de cada insumo primario k;

E = [E};] é amatriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos primarios & no processo
Js
V' = [V};] é a matriz de consumo de insumos primarios &k no processo j.

A partir das matrizes definidas anteriormente, pode-se calcular os custos, as receitas e os lucros de
cada processo e da cadeia como um todo, conforme mostram as eq. 11 a 18.

CTsip = PIX' + PYXV (11)
onde:
CTgyy, € o custo total sem considerar o insumo logistico;
Pt =[P} j] é o vetor de precos dos insumos adquiridos para producao k no processo j;

PY = [P,gj] é o vetor de precos dos insumos primarios k£ no processo j.

CTcrp = PPX' 4+ P'XY + P9XY (12)
onde:

CT¢rr é o custo total considerando os insumos logisticos;

P9 = [Pkgj] é o vetor de precos dos insumos logisticos k£ no processo j.

RTspr = P*X* (13)
onde:

RTgpy, é areceita total sem considerar o produto logistico;

P~* é o vetor de precos do produto principal k£ no processo j.

RTcpr, = P*X* + PYX" (14)

onde:
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RT¢ py, é areceita total considerando o produto logistico;

P é o vetor de precos do produto logistico k£ no processo j.

LTsipr = RTspr, — CTsir (15)

onde LTs;py, é o lucro total sem considerar insumo e produto logisticos.

LTcr, = RIspr, — Clerr (16)

onde LTy, é o lucro total considerando o insumo logistico.

LTcpr = RTcpr, — CTgi = PPX? + PYXY — PIX' — PYX" (17)

onde LT py, é o lucro total considerando o produto logistico.

LTcrpr, = RTgpr, — CTorr, = PPX* 4+ PYXY — P'X* — P9XY9 — PYXV (18)

onde LT-;py, é o lucro total considerando insumos e produto logisticos.
A partir dos componentes do lucro total LT ~ypy,, por exemplo, pode-se obter os lucros unitarios
bruto e final de cada processo, conforme mostram as eq. 19 e 20.

Ly (P* P P9 PY P") (19)

HOQwe

onde Ly, é o vetor do lucro unitario da producdo bruta dos principais produtos de cada processo j.

A
BA-!
Lu,(P* P P9 pv Pv) 0114)—1 (20)
E

onde L;;, é o vetor do lucro unitario da produgdo final dos principais produtos de cada processo j.
Os vetores de lucro unitario da producdo bruta e final serdo idénticos se a matriz A for unitaria. Isso
ocorrera se o produto resultante de cada processo nao for utilizado na etapa seguinte.

3.2. Fontes de dados

Para que esse modelo fosse implementado empiricamente foi necessario coletar informacgoes prima-
rias de cada um dos elementos da cadeia de exportacao de flores de corte, ou seja, produtores, coope-
rativas, despachantes aduaneiros, exportadores e importadores, relacionados a cada um dos processos
de exportacao de flores. Neste caso foram formulados questionarios e aplicados na regido de Holambra
e na Grande Sdo Paulo em 2002 e 2003, por concentrarem os principais eixos de producao e distribuicao
do produto para o exterior.

No item a seguir serdao apresentados e detalhados os processos da cadeia de flores de corte, assim
como seus principais componentes, para a adequacdo empirica do modelo tedrico proposto.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compor a estrutura do modelo insumo-produto de processo, apresentada na tabela 1, foram
agregadas informacoes essenciais relativas ao setor de exportacdo de flores de corte, expostas a seguir,
com o intuito de dimensionar de maneira adequada todos os elementos existentes nas matrizes.

A anélise desses resultados contempla uma etapa relevante de ajuste do modelo e seu detalhamento
possibilita que se avalie com mais precisdo se os parametros tedricos e praticos estdo corretamente
inseridos no modelo, permitindo testar a consisténcia das informacoes nele contidas a partir de infor-
macgoes de agentes representativos do setor de flores, especificamente para exportacdes destinadas ao
mercado norte-americano, e que o mesmo seja validado. Apos a consolidacao dessa fase viabiliza-se pro-
ceder a avaliacdo dos impactos econdmicos e logisticos de alteracdes nos diversos processos previstos
na cadeia de exportacdo de flores, a partir de mudancas nas relacdes entre os agentes.

A tabela 2 apresenta o modelo, no qual estao descritos os processos (de A a E), os agentes e os in-
sumos da cadeia de flores de corte. Pode ser utilizado tanto para a exportacao de flores temperadas
quanto tropicais. Considerou-se que sdo utilizados apenas 2 modais: rodoviario, para transportar o pro-
duto dentro de cada pais; aéreo, para transportar o produto entre os paises exportador e importador. O
processo “Distribuicao interna/modal rodoviario” representa a distribuicdo por caminhdo dentro do pais
exportador, no caso o Brasil; no processo “Distribuicdo externa/modal rodoviario” ocorre o transporte
rodoviario dentro do pais importador, como EUA e Holanda.

Na cadeia de flores de corte pode-se identificar os seguintes agentes, para cada um dos processos:
produtores, cooperativas, transportadoras, exportadores, despachantes aduaneiros, representantes do
Governo brasileiro (Receita Federal, Ministério da Agricultura, INFRAERO) e estrangeiro, importadores,
distribuidores, atacadistas, varejistas e consumidores finais. Vale acrescentar que os insumos conside-
rados também incluem componentes logisticos especificos para o caso apresentado, como prazos de
entrega de insumos e produtos, pré-cooling e paletizacdo.

Em cada um dos processos foram inseridos 3 tipos de insumos: adquiridos, tanto para producao
quanto para exportacdo; logisticos; primarios, no qual foram considerados basicamente capital, terra e
trabalho. Todos os dados sdo expressos em quantidade e preco unitario. Os produtos de cada um dos
processos foram classificados como principais, no caso as flores, e em subprodutos logisticos, baseados
nos estoques remanescentes. Assim, quanto maior for o tempo estocado do produto em um ou mais
dos processos, havera menor eficiéncia nessas etapas e, podera comprometer o desempenho da cadeia
como um todo.

Dentro da cadeia, as cooperativas possuem papel relevante em relacao aos demais agentes, uma vez
que ao atuarem como brokers facilitam a intermediacdo dos negécios e efetivacao das vendas junto aos
produtores e, também, perante os exportadores, se for necessario. Os brokers podem assumir também
responsabilidade sobre a armazenagem e distribuicdo do produto ou contratar operadores logisticos
para executar essas atividades.

Considerou-se que em cada um dos processos foram gerados novos produtos principais, a partir
da utilizacdo dos anteriores. Por falta de eficiéncia em cada um dos processos, ocorreram perdas, que
foram contabilizadas nos produtos e insumos logisticos.

A seguir estao relacionadas as principais caracteristicas de cada um dos processos:

(A) Processo de producao na propriedade rural No processo de producdo na propriedade foram in-
cluidos os gastos anuais do produtor, tais como bulbos, sementes, mudas, defensivos quimicos, fertili-
zantes, estufas, embalagens, cdmara fria, mao-de-obra e impostos. Podem existir relagées com forne-
cedores de insumos de outros paises, no caso de compra de sementes, bulbos ou mudas importadas,
sujeitas ao pagamento de royalties pela utilizacdo desse material basico.

Alguns insumos, como defensivos, fertilizantes e substrato, foram medidos em peso ou volume (kg
ou m? ou litro) e seus precos unitarios foram coletados. J4 os demais foram expressos em reais ou
unidades por ano, para facilitar o entendimento dos dados.
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Tabela 2 — Caracteriza¢do de cada um dos processos da cadeia

Processos Coédigo Agentes Insumos
Producdo na propriedade A Produtores, fornecedores de  Sementes, bulbos, mudas,
rural insumos adubos, defensivos, estufas,
embalagens, energia, cima-
ras frias nas propriedades,
maquinas e implementos,
mao-de-obra
Distribui¢do interna [ modal B Cooperativas, corretores, Caminhdo, mao-de-obra, pe-
rodoviario transportadoras, exporta- dagios, prazo de entrega,
dores camara fria nos depdsitos
Distribuicdo externa | mo- C Corretores no Brasil e ex- Céamara fria no aeroporto,
dal aéreo terior, exportadores, agen- avido, mao-de-obra, tarifa
tes de carga, despachantes alfandegaria, documenta-
aduaneiros no Brasil e exte- ¢do aduaneira, prazo de
rior, Receita Federal, Minis- entrega, controle fitossani-
tério da Agricultura, INFRA-  tario
ERO, importadores
Distribuicdo externa | mo- D Importadores, corretores, Mao-de-obra, caminhdo,
dal rodoviario transportadoras no exterior prazo de entrega, controle
de qualidade
Distribuicao final! E Transportadoras, importa- Mao-de-obra, caminhao,

dor, distribuidor, varejista,
consumidor final

prazo de entrega, controle
de qualidade

4 Fonte: Elaborado pelos autores.
T Esse processo nao foi considerado na analise do modelo empirico por limitagdo dos dados.

Os custos fixos utilizados no modelo, basicamente, relacionam-se a instalagoes, equipamentos, ma-
quinas, veiculos, sendo que o valor considerado no modelo foi calculado com base na soma dos custos
de manutencao, juros e depreciacdao de cada item.

Em termos de investimento do capital do processo, considerou-se que nas situagoes de déficit logis-
tico sdo gastos em torno de 10% da receita total do produto para melhoria na preparacao do produto
para exportacao, em funcdo de viagens técnicas internacionais, introducao de novas variedades e emba-
lagens novas. Nos demais processos, descritos a seguir, esse investimento foi nulo, por considerar que
a exportacdo desse produto ainda é incipiente e ndo representa a atividade principal para os agentes
de cada uma das etapas seguintes a da producdo. No caso de superavit logistico, supds-se que houve
acréscimo nos investimentos em cada um dos processos: de 2% na producdo e de 1% nos restantes,
com o intuito de atingir melhor eficiéncia e eficcia em cada uma das etapas.

(B) Processo de distribuicao interna modal rodoviario (dentro do pais exportador) Neste processo
estdo inseridas as rela¢des entre produtores, cooperativas e exportadores para captar a distribuicao das
flores de corte da propriedade rural até a central de distribuicdo, que pode ser a cooperativa ou o de-
posito do exportador. Ha casos em que atuam os trés agentes, porém ha também relacoes diretas entre
produtores e exportadores. Em geral, nessa fase o produtor é responsavel pelo transporte do produto
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até a central de distribuicdo. A cooperativa ou o exportador coordena o armazenamento, paletizacao,
pré-cooling e transporte até o aeroporto. As despesas com a distribuicdo interna sdo normalmente
repassadas aos produtores.

No caso da embalagem, em geral, esta é de papeldo e os seus custos sdo pagos pelo produtor; porém,
os dados nela impressos sao relativos a marca do exportador. Seu preco varia em func¢do do tamanho da
caixa, pois podem ser acondicionadas 75, 80 ou 100 hastes, de acordo com as necessidades do cliente.
As medidas dessas caixas seguem padrdes internacionais, denominados full, calculados com base no
volume cubado ou cubagem. Seu tamanho equivale a 2 caixas de tabaco ou 4 caixas de anturio, gérbera,
lirio ou orquidea e pode ter varias dimensoes, de acordo com o tipo de flor para obter a minima cubagem
por embalagem (por exemplo, 50 cm largura x 22,5 cm altura x 105 cm comprimento ou 20 x 26 x 104
cm). Para compor a caixa, os seguintes componentes opcionais, em funcao do tipo de flor, podem ser
considerados: madeira na base, papeldo em cima, fita, canudo para a haste, redinha e cone plastico.

A taxa de comercializacdo é composta por transac¢des efetuadas de um processo para outro da cadeia
de exportacgao. O produtor pode pagar todas essas taxas e também o transporte até o aeroporto no pais
de origem ou destino, de acordo com o que for acordado com o exportador. Em geral, este agente paga
o imposto sobre o valor de venda e, em alguns casos, também o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador
Rural (FUNRURAL), e repassa essa despesa para o produtor.

A paletizacdo é uma etapa importante da exportacdo de flores de corte, pois exige cuidados no ma-
nuseio das caixas para nado danificar as flores, com a utilizacdo de cintas amarrando as embalagens.
O tamanho do pallet é padrdo, com a medida de 1,10 x 1,10 m. Para viabilizar essa comercializacdo
ha agentes da cadeia que indicam que o volume ideal é de no minimo 500 kg (em torno de 30 full)
por embarque. Ao se considerar o consoércio logistico, ou seja, o compartilhamento dos mesmos pro-
cedimentos de distribuicdo e de armazenamento por embarque com rateio das despesas em funcao do
volume comercializado, recomenda-se em torno de 150 full por embarque.

Apesar das flores temperadas fazerem parte da cadeia do fTio, pois necessitam de temperaturas mais
baixas para a manutencao de sua qualidade e para sua maior durabilidade, nem todos os produtores que
exportam possuem camaras frias. Nesses casos, o transporte do produto até a central de distribuicao
pode ocorrer em veiculos ndo refrigerados (para distancias curtas), ou refrigerados (para distancias
maiores).

Um procedimento pés-colheita adotado é colocar as flores inicialmente numa area de resfriamento,
diretamente na dgua, com temperatura de 12 a 15°C e, em seguida, embala-las, transporta-las para
cdmaras frias de 2°C e depois proceder a paletizacdo. Em geral, exportadores e cooperativas possuem
camaras frias para armazenar o produto até o momento da distribuicdo para o aeroporto. Nesses locais,
podem ser realizadas as operacOes de pré-cooling e de paletizacdo horas antes do embarque, podendo
significar, em média, duas a trés horas para paletizar 500 kg com auxilio de duas pessoas. Ha a op¢do
de transportar a carga ao aeroporto para que seja paletizada no local ou que se faca o seu envio em
caixas soltas. Conforme salientam Welby e McGregor (2004), ha recomendacdes para diversas flores de
corte quanto a umidade e temperatura ideais para seu armazenamento.

Como a exportacao de flores de corte é uma opera¢ao mais recente nos aeroportos, a paletizacao
feita nesses locais pode causar perdas ao produto devido ao despreparo dos funcionarios em manusear
as caixas. Se houver muita carga, é procedimento comum “empurrarem as caixas com os pés” para que
todas caibam nos pallets, danificando as flores.

Apos o armazenamento em camara fria nas centrais de distribuicdo, é realizado o transporte ro-
doviario para o aeroporto. Alguns exportadores possuem caminhdo proprio para transportar volumes
menores e, para situacoes atipicas, também utilizam transporte terceirizado. No processo de distri-
buicdo interna pelo modal rodoviario, foi levado em conta o transporte terceirizado com caminhdes
refrigerados para o aeroporto de Viracopos ou Guarulhos, cujos custos sdo cobrados por embarque.
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(C) Processo de distribuicdao externajmodal aéreo Nesta etapa estdo incluidas as despesas com des-
pacho aduaneiro e reserva de espago aéreo, que sdo realizadas por despachante aduaneiro e agente de
carga, respectivamente; fiscalizacdo nos aeroportos, realizada pelo Ministério da Agricultura e Receita
Federal; frete aéreo; comissdo do exportador; perdas do produto, por ineficiéncia, em cada processo.

Tanto a distribuicdo interna quanto externa dos produtos é realizada mediante rateio das despesas,
proporcional ao volume embarcado pelos produtores, formando um consoércio logistico para otimizar
os custos unitarios com a exportagao das flores de corte, que sao reduzidos se maiores quantidades de
flores de corte forem transportadas por embarque.

A comissao do exportador contratado varia de acordo com o mercado de destino e da época do ano,
podendo variar de 5 a 20% sobre o valor de venda do produtor. Deve-se considerar também que ha
duas formas de transacdo do produto, ou seja, pode ser vendido do produtor para o exportador, com
pagamento no ato ou venda consignada, na qual o exportador é contratado para vender o produto do
produtor e o pagamento é feito ap6s 60 dias, podendo ser Free on Board (FOB) ou Cost, Insurance and
Freight (CIF), conforme acordo entre as partes. Em geral, o produtor paga todas as taxas de comerciali-
zagdo e o transporte até o aeroporto no pais de origem ou destino, de acordo com o que foi acordado.
Em alguns casos, o exportador paga o FUNRURAL, imposto sobre a renda liquida, e repassa essa despesa
para o produtor.

Se houver reclamacao sobre as perdas de carga, ha indenizacdo de 40% do valor pela companhia
aérea apo6s dois a trés anos da ocorréncia do incidente. Por isso, de acordo com informacdes do setor de
flores, a assinatura de contrato com o exportador é pratica comum das companhias aéreas, que passa
a assumir o risco e esses custos. Com a intensificacdo das exportacdes em 2003, ocorreu iniciativa da
companhia aérea UPS em treinar seus funcionarios para manusear as caixas de flores.

(D) Processo de distribuicao externajmodal rodoviario (dentro do pais importador) Apos o desem-
baraco da mercadoria no aeroporto do pais importador, por exemplo, nos EUA, ha duas alternativas
para o importador transportar o produto para o depésito do distribuidor: transporte rodoviario proprio
ou terceirizado.

Para realizar as operacoes de importacdo ou exportacdo ndo é obrigatéria contratacdo de comissaria
de despachos, que coordena todas as atividades de comércio exterior, ou de despachante aduaneiro, que
cuida da emissdo de todos os documentos para o desembaraco aduaneiro, ou de agente de carga, que
faz a reserva do espago aéreo e negociacdo de frete junto a companhia aérea. Essas atividades também
podem ser executadas pelo proprio exportador.

No caso das flores de corte o exportador, em geral, utiliza os servicos de agente de carga e de
despachante aduaneiro para realizar todo o acompanhamento para conferir a liberacdo da carga pelo
Ministério da Agricultura e pela Receita Federal até o momento da confirmagao do embarque na com-
panhia aérea, exceto nota fiscal e certificados fitossanitario e de origem (Form-A), que estdo sob sua
responsabilidade. E cobrada uma taxa de expediente, que pode ser paga diretamente pelo agente de
carga através de nota fiscal de prestacdo de servicos ou no conhecimento de embarque (Airway Bill),
na companhia aérea. A realizacdo desse servico pode variar em funcdo do espacgo disponivel nos voos
e do retorno on-line dessa informacao pelas companhias aéreas. De acordo com as exigéncias do pais
de destino, principalmente com relacao a documentacao fitossanitaria, pode haver variacdo no tempo
gasto para providenciar os documentos para o embarque. Em média, gasta-se em torno de uma hora
para os despachos finais.

Em Viracopos ha de 10 a 15 vdos cargueiros por dia, de acordo com o setor de flores. As tramitagdes
de despacho aduaneiro levam em torno de duas horas. Se houver atraso, por conta da burocracia,
as companhias aéreas cobram em torno US$ 3,000.00 por hora de atraso no embarque. Uma camara
fria pequena, do tamanho de um bau pequeno, é utilizada preferencialmente para importagao e em
sobrando espago, pode incluir os produtos destinados para exportagao.
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A escolha das companbhias esta mais vinculada aos seus procedimentos em relacdao a ndo ocorréncia
de atrasos e a existéncia de voos diretos para produtos pereciveis, quaisquer que sejam os avides, de
passageiros ou cargueiros. Ja foram registrados problemas com a qualidade das flores em funcado de
falta de refrigeracdo em relacdo a companhia aérea de passageiros. No entanto, alguns entrevistados
citaram que as companhias aéreas estrangeiras KLM, United Airlines e UPS utilizavam procedimentos
mais adequados a exportacao de flores de corte. Comentaram também que uma companhia brasileira
apresentou diversos problemas na exportacao de flores de corte em decorréncia de muitos atrasos e
falhas em alguns embarques.

Ha uma variacdo grande quanto aos valores aplicados ao frete aéreo, em funcao do periodo de tempo,
do volume considerado, do estado de origem e da categoria do avido. Por exemplo, caso se necessite de
uma faixa de temperatura entre 0 a 7°C, os valores tarifarios sdo mais altos; entre 15 a 20°C, os valores
tarifarios sao mais baixos.

Para a exportacdo de flores de corte, em geral, utiliza-se a faixa de 15 a 20°C. Os valores dos fretes
em Guarulhos ou Viracopos para Miami variaram muito ap6s o atentado de 11/09/2002. Essa oscilagao
esta diretamente ligada ao excesso ou falta de demanda de carga nos voos. Foram registrados valores
cobrados variando de US$ 1.00 a 1.40 por kg para volume entre 300 a 500 kg; US$ 1.25 a 1.30 por kg para
100 a 300 kg; USS$ 1.50 a US$ 1.60 por kg para menos de 100 kg. Para calcular os valores finais desses
fretes, considerou-se que cada haste de lirio pesa em torno de 0,07 a 0,09 kg e de gérbera entre 0,03 a
0,04 kg. A partir de 2003 foi inserido ao frete um adicional de taxa sobre o combustivel, variando de
US$ 0.10 a US$ 0.15 por kg. Esse custo consta do conhecimento aéreo e pode ser pago pelo importador
no pais destino (frete collect) ou pago antecipado pelo exportador no Brasil (frete prepaid).

No Brasil é também cobrada taxa da INFRAERO para que a carga possa ficar armazenada e paletizada
no aeroporto até a hora do seu embarque. Esse custo alfandegario é cobrado em USS$ por kg e é valido
por até cinco dias apds a entrada da mercadoria no aeroporto. Nos casos de pereciveis, como as flores,
ndo é viavel que a carga esteja sujeita a muitos atrasos para que seja embarcada, por problemas de de-
sembaraco aduaneiro ou por falhas da companhia aérea. Isso pode, inclusive, inviabilizar a exportacdao
desse tipo de produto, devido a perda de qualidade das flores de corte ao longo do tempo.

Com o intuito de manter a cadeia do frio, uma alternativa encontrada pelos agentes é alugar men-
salmente contéineres refrigerados nos aeroportos de Guarulhos e Viracopos, horas antes do embarque.
Esse custo pode ser rateado entre produtor, cooperativa, exportador e importador.

Em relacdo as variaveis logisticas coletadas neste estudo, algumas delas foram utilizadas em calcu-
los intermediarios para obtencdo dos insumos e produtos logisticos do modelo, de acordo com alguns
critérios, descritos a seguir. A tabela 3 apresenta a correspondéncia entre as variaveis logisticas inter-
mediarias e as de entrada no modelo.

Considerou-se ainda que o tempo de duracdo de cada flor pode variar de 20 a 30 dias, ou seja:
colheita de um a trés dias; até dois dias para que a carga chegue ao aeroporto de Miami, podendo
ficar em cdmara fria por trés dias. O transporte interno é realizado por caminhdo até os atacadistas no
prazo de aproximadamente dois dias, e pode ficar em estoque na floricultura por trés dias, com destino
ao consumidor final ou sendo descartada. A partir desse tltimo agente da cadeia, a durabilidade da
flor pode variar em funcdo da sua qualidade inicial e dos cuidados ao longo de todo o trajeto. Além
desses pardmetros, foram também levadas em conta estimativas dos setores em geral, descritas em
Lopez (2000), a partir de uma pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo, entre 1998
e 1999, com 177 empresas exportadoras, para adapta-las para o setor de flores, conforme mostra a
Tabela 4.

A partir desses dados, essas atividades foram agregadas nos quatro processos analisados (A, B, C
e D), para entdo se calcular os percentuais de superavit e déficit logisticos em relacdo ao ciclo ideal,
conforme mostra a Tabela 5.

Ao se analisar uma das cadeias de flores de corte, no caso a de lirio, desde o processo de producao (A)
até o processo de distribuicao externa via modal aéreo (D), a partir dos pardmetros definidos no modelo
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Tabela 3 — Relacdo entre as variaveis logisticas no calculo intermediario e no modelo

Variavel intermediaria

Variavel do modelo

Item Unidade Item Unidade

Perda de bulbos, sementes % Produto do processo A hastes

ou mudas e flores

Estoque de bulbos, Dias/safra Energia com bulbos, R$/ano

sementes ou mudas sementes ou mudas’

Tempo de cadmara fria Horas/embarque custo de estocagem do R$/ano
produto final

Frete rodoviario R$/embarque Custo de distribuicdo R$/ano
rodoviaria do produto final

Tempo de pré-cooling Horas/embarque Energia para pré-cooling R$/ano

Temperatura do veiculo Graus Celsius (°C) Custo da temperatura do R$/ano
veiculo?

Tempo de paletizacdo Horas/embarque Mao-de-obra para R$/ano
paletizacio®

Reserva de espaco aéreo US$/embarque Reserva de espaco aéreo R$/ano

Desembaraco aduaneiro US$/embarque ou US$kg Desembaraco aduaneiro? R$/ano

Embalagem para R$ embalagem Embalagem para R$/ano

exportacao exportacgao

Frete aéreo US$/kg Frete aéreo R$/ano

Sistema de informagdo US$/ano Sistema de informagdo R$/ano

Taxa de comercializagao % do valor de venda ou Taxa de comercializagdo R$/ano

US$ por venda
Tempo efetivo do ciclo do Dias/embarque Eficiéncia do ciclo do R$/ano

pedido

pedido (R$/ano)®

4 Fonte: Resultados da pesquisa.

T Valor extraido do total gasto com eletricidade para o funcionamento da cdmara fria, quando ndo informado diretamente.

2 Considerou-se perda de 1% no valor final do produto em cada etapa que nio se observou temperatura adequada no veiculo.

3 Este item foi calculado considerando que 10% das horas trabalhadas mensalmente sdo destinadas a essa atividade, para
dois embarques semanais, ou seja, 16 horas por més.

4 Este item retine todas as taxas pagas no despacho aduaneiro para embarcar o produto no Brasil e para desembarca-lo nos

EUA.

3 Foi estimado o tempo do pedido (lead time) total do ciclo logistico da exportagao de flores de corte para cada um dos

processos.
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Tabela 4 — Estimativas do lead time total do ciclo logistico do transporte aéreo para exportacao de flores
de corte, em dias

Atividade Cbdigo do processo lead time (dias)

superavit ideal déficit

1  Ciclo de producio do produtor’ A 86 90 90

2 Estoque de flores na propriedade’ A 1 0,98 2

3 Documentos do exportador brasileiro’ B 0,67 1 1

4  Transporte local das instalagbes do produ- B 0,02 0,02 0,02
tor para exportador

5 Estoque de flores no exportador B 0 0 0

6 Transporte local, das instalagdes do expor- B 0,08 0,08 0,08
tador até o terminal de embarque

7 Movimentacdo e armazenagem em areas C 0,08 0,083 0,17
alfandegadas no Brasil, até o inicio do de-
sembaraco aduaneiro de exportacio !

8 Desembaraco aduaneiro de exportagao C 0,5 0,50 0,50

9 Transporte internacional C 0,33 0,33 0,33

10 Desembaraco aduaneiro no pais do impor- C 0,17 0,17 0,17
tador

11 Transporte local, desde o terminal até as D 2 2 2
instalagdes do importador

12 Total 90,85 95,17 96,27

4 Fonte: Adaptado de Lopez (2000) e resultados de pesquisa.
! Itens cujos valores foram alterados, podendo gerar superavit ou déficit logistico nesses processos.

Tabela 5 — Estimativas do lead time total do ciclo logistico do transporte aéreo, em dias, e variacdo
percentual de superavit e déficit logisticos em relacdo ao ciclo ideal

Processos lead time (dias) Variacdo percentual do
déficit ideal superadvit déficit em relacdo ao superavit em relacdo
ideal ao ideal
A 92 91 87 -1,1 4,4
B 11 1,08 0,77 -1,62 29,15
C 1,17 1,08 1,08 -7,69 0
D 2 2 2 0 0

Ciclo logistico total 96,27 95,17 90,85

4 Fonte: Resultados da pesquisa.
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Tabela 6 — Desempenho da flor lirio comparando custos e lucros totais da cadeia obtidos a
partir de variacdes nos parametros (em R$)

Numero de hastes por caixa Frete aéreo (US$/kg)!  Custo Total (R$) Lucro Total (RS)

75 1.10 1.240.092,00 406.586,55
1.25 1.242.047,00 404.631,18
1.40 1.244.003,00 402.675,82
1.50 1.245.306,00 401.372,24
100 1.10 1.199.249,00 447.429,72
1.25 1.201.204,00 445.474,36
1.40 1.203.159,00 443.518,99
1.50 1.204.463,00 442.215,42

9 Fonte: Resultados da pesquisa.
! bados convertidos & taxa de cambio de RS 2,41 por délar (valor médio de 1999 a 2004).

e obtidos empiricamente, pode-se calcular indicadores relevantes para se avaliar o desempenho dessa
cadeia.

Como ha possibilidade de variacdo em alguns parametros, que podem interferir nas caracteristicas
de cada um dos processos analisados, sup0s-se uma situacao tipica em que ocorreram perdas médias
anuais de 10% no processo de producao (A), 0% no processo de distribuicao interna via modal rodo-
viario (B), 2% no processo de distribuicdo externa via modal aéreo (C) e 3% no processo de distribuicdo
externa via modal rodoviario (D). Considerou-se também que nao foram utilizados veiculos refrigerados
para efetuar o transporte rodoviario das flores do produtor até a central de distribuicdo e nem contéi-
neres (“camara fria”) no aeroporto, e que nao foi realizada fumigacdo ou pré-cooling nos aeroportos no
Brasil ou EUA. Neste caso pressupds-se que havia déficit logistico na eficiéncia do ciclo do pedido, com
investimento apenas no processo de producdo, de 10%, sem que houvesse perda de carga no voo.

A Tabela 6 apresenta informacdes mais agregadas da cadeia como um todo, a partir de seus custos e
lucros totais para diferentes especificagoes da embalagem (numero de hastes por caixa) e do frete aéreo.
Esses parametros dependem das exigéncias do cliente e freqiiéncia de v6os para os paises destino,
respectivamente. Pode-se verificar que houve pequena influéncia do frete aéreo no custo e no lucro
total da cadeia para diferentes valores de frete aéreo, mantendo-se o nimero de hastes fixo em 75 ou
100. Por outro lado, a utilizacdo de maior nimero de hastes pode elevar o lucro total da cadeia em
torno de 10%. Esse acréscimo, no entanto, depende de melhoria dos procedimentos de armazenagem
das flores e do tempo de acondicionamento das flores desde o produtor até o consumidor final, para
que a qualidade desse produto nao seja afetada, minimizando a ocorréncia de danos fisicos as flores.

A andlise mais detalhada de cada um dos processos da cadeia (A a D) permite que sejam detectadas
e corrigidas falhas desde a producdo até o destino final, viabilizando uma avaliagdo mais profunda
do desempenho da cadeia como um todo. Um dos indicadores que possibilita medir a eficiéncia da
cadeia é o lucro unitério de cada processo. A partir da variacao dos mesmos pardmetros utilizados na
andlise da cadeia como um todo (nimero de hastes por caixa e frete aéreo) observa-se, pela Tabela 7,
que apenas os processos de distribuicdo interna via modal rodoviario (B) e de distribuicao externa via
modal rodoviario (D) foram eficientes em relacdo aos demais (em termos brutos), ndo apresentando
variacdo com a alteracdo nos valores dos parametros utilizados. O processo de producao (A), por outro
lado, mostrou problemas de desempenho, que foram em parte atenuados com a utilizacao de maior
numero de hastes por caixa (os prejuizos reduziram-se de R$ 0,05 para R$ 0,01 por haste). Se essa
situacdo persistir por periodo mais longo, sem que haja melhoria desse processo por meio de revisao
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Tabela 7 — Lucros unitarios para cada um dos processos da cadeia (bruto e liquido, R$ por haste)

Numero de hastes por caixa frete aéreo lucro bruto unitario (R$) lucro liquido unitario (RS)
(USS/kg)’
A B C D A B C D
75 1.10 -0,05 0,09 -0,18 0,65 -0,05 -0,83 -1,24 -0,48
1.25 -0,05 0,09 -0,19 0,65 -0,05 -0,83 -1,24 -0,48
1.40 -0,05 0,09 -0,19 0,65 -0,05 -0,83 -1,24 -0,49
1.50 -0,05 0,09 -0,19 0,65 -0,05 -0,83 -1,24 -0,49
100 1.10 -0,01 0,09 -0,18 0,66 -0,01 -0,8 -1,2  -0,43
1.25 -0,01 0,09 -0,18 066 -001 -08 -12 -043
1.40 -0,01 0,09 -0,19 0,66 -0,01 -08 -1,2 -0,44
1.50 -0,01 0,09 -0,19 0,66 -0,01 -08 -1,2  -0,44

9 Fonte: Resultados da pesquisa.
! Dados convertidos 4 taxa de cambio de RS 2,41 por délar (valor médio de 1999 a 2004).

nos custos de itens que ndo estdo sendo utilizados de maneira adequada, a ineficiéncia desse processo
inicial pode afetar a cadeia como um todo, podendo inviabiliza-la no longo prazo, apesar dos processos
subseqiientes ainda ndo apresentarem sinais de ineficiéncia.

Como ha uma interdependéncia entre os processos para que seja gerado um produto final no tltimo
processo, ou seja, ha entrega das flores no pais destino apés transpor todas as etapas anteriores, e
como neste caso houve falhas em todos os processos, ao se analisar os lucros unitarios liquidos, pode-se
perceber que a deficiéncia de cada um dos processos afetou de maneira gradativa os demais processos
subseqtientes, interferindo sobremaneira em seu desempenho. Desta forma, com base nessas informa-
¢Oes mais desagregadas pode-se medir o uso dos recursos e os impactos logisticos dos processos de
producao da cadeia como um todo e avaliar os impactos positivos e negativos da eficiéncia da cadeia
e/ou de cada um de seus agentes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do agronegocio de flores depende do inter-relacionamento de varios setores da
sociedade. Com a globalizacdo, deve-se também atentar para as tecnologias adotadas para impulsio-
nar os setores, uma vez que suas adequadas implantagoes, em quaisquer partes da cadeia produtiva,
determinam o seu efetivo crescimento ou degradacao. Por outro lado, deve se considerar a estrutura
organizacional de cada um dos agentes e suas estratégias competitivas, principalmente relacionadas a
logistica, para que possam melhorar seu desempenho interno.

0 modelo insumo-produto de processo constitui-se num instrumento de apoio para analises econo-
micas relacionadas a avaliacdo dos impactos de alteracdes nas relacdes entre os agentes, nos diversos
processos previstos na cadeia de exportacgdo de flores. Desde que os conflitos possam ser resolvidos ou
minimizados entre os agentes da cadeia de flores, a gestdo da cadeia de suprimentos pode se constituir
em ferramenta estratégica para que as empresas possam atingir o mercado externo, obtendo maior
satisfacdo do cliente, competitividade e rentabilidade.

Como esse modelo privilegia analise de processos e ndo dos agentes envolvidos na cadeia, pode-se
perceber com maior clareza que nao ha relagbes fixas nos relacionamentos. Em cada etapa ha cus-
tos e receitas envolvidos e dependendo do acordo que se fizer entre as partes podera haver alocacao
diferenciada de insumos e produtos em cada um dos contratos.
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