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Resumo

A alface € a hortalica mais consumida no Brasil, sendo um produto altamente perecivel e com
baixa vida util pds-colheita. Com isso, mostra-se desafiadora a gestdo de sua cadeia de
suprimentos de forma coordenada e acertada. Percebe-se uma falta de estudos esclarecedores
com relacdo a cadeia de suprimentos da alface e dos problemas existentes ao longo da
mesma. Com isso, os objetivos dessa pesquisa foram explicitar os diferentes elos da cadeia de
suprimentos da alface, com énfase nos aspectos logisticos, e identificar os principais pontos
de perdas de qualidade e quantidade do produto na cadeia, tomando como exemplo o
municipio de Piracicaba. O método utilizado para a realiza¢ao da pesquisa foi a realizagao de
entrevistas com base em roteiro elaborado pelos autores para os diferentes elos da cadeia de
suprimentos. Como resultados principais, pode-se notar a falta da utilizacdo de estruturas de
armazenagem pelos elos da cadeia, dificuldades na previsdo de demanda pelo produto e o
manuseio inadequado pela maioria dos elos e dos consumidores. Além disso, os elos, em sua
maioria, possuem baixa percep¢ao das perdas do produto, ndo mensurando as mesmas, mas
durante a pesquisa, pode-se perceber visualmente grande quantidade de perdas. Algumas
sugestoes a se fazer sdo um maior cuidado dos elos da cadeia durante os processos logisticos

e a utilizacdo de alguns indicadores para medir tais processos.

Palavras-chave: Pds-colheita; Cadeia logistica; Lactuca sativa



Abstract

Lettuce is the most consumed leaf vegetable in Brazil, a product highly perishable and with
low post-harvest life. Therefore, the supply chain management of this product is challenging
to be done in a coordinated way. There is a lack of studies related to the lettuce supply chain
and to the problems existent in the different parts of it. Thus, the objectives of this research
were to explicate the different parts of the chain, with emphasis in the logistics aspects, and to
identify the main points of qualitative and quantitative losses of the chain, taking as an
example the municipality of Piracicaba. The method used for the research was the
interviewing based on a script elaborated by the authors for the different agents of the supply
chain. As main results, we noticed the underutilization of storage structures by the agents of
the chain, difficulties with forecasting the demand by the product and inappropriate handling
of the products by most of the agents and the consumers. Furthermore, the agents mostly do
not perceive high losses of the product and do not measure those losses, but during the
research, we could perceive visually big quantitative losses. Some suggestions for
improvement of the chain would be raising the level of good care taken by the agents of the
chain during the logistical processes and start using some indicators to measure those

processes.
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SUMARIO

Lo INEPOAUCAO ...ttt r e r e b e s 5
2. ODJELIVOS ...ttt ettt ettt ettt et e bt e bt e bt e eh e e s h e e ea e eateeabeeabe et e et e e beenbeenree e 6
3. ReviSA0 de THLETatura.............oocuiiiiiiiiiieeeeece ettt s s e ene e s sne e 7
3.1. Producio e tipos varietais de alface no Brasil ...............c.ccocoooiiiiiiiiiie 7
3.2. Comercializacao da alface..............c..ooeiiiiiiiiiiie e 9
3.3. Perdas POS-COINEILA ...........cocoeiiiieieiceeee ettt ettt aesre e see e eneens 10
B LOGISHICA ...ttt bbbttt nren 11
e 1. TTANSPOTLE ...ttt ettt e st e ettt e b te e s bee s bt eesbteesateesabaesbaessanteessbeeensseenns 12
3e4. 2. ATINAZENAZEINN........cooviieiiieiieeiiee ettt ettt esiteestbteestaeessteesbeessseeessseessseesssassssseesseessnseeenseenns 14

4. Material € MELOUOS. ..........c.ooirieieii ettt sttt et e st e e s te et enaeste e sreeneensesneeneenes 15
5. RESUIEAAOS ...ttt et e s bt e e bt e e sab e e e sabe e e sabeesareeereeeaneeesareenn 16
S PrOULOTES ..ottt ettt b et e e sb e e s bt e s at e sae e s atesate e eabesabeebe e beebeenbeas 16
5.2, COOPETALIVA .......ooiiiiiiiiiiiee ettt ettt sttt e e s e e sbeeesbaeesbteesabaesenbseensteesseesnsseenes 17
5.3, SUPEIMIEICAAOS ........ooiuviiiiiiiiiieiie ettt ettt e st e e steesteeesbeesbeeestaeessteesabeesseeesssseesnseeensseenns 18
Sud. VATEJA0 ...ttt ettt ettt ettt et e e s bt e s he e e bt e e h e e ea bt e sae e eateeabeeabeeateeteetean 19
5.5, RESEAUTANLES ......cooueiiiiiiiiiie ittt ettt e et e e sbe e e sareesbe e e sbeeesbeeesmsee s sseeesnseesareesaneeanns 20
5.6. Entreposto da CEAGESP............oooiiiiict ettt st sba e s naaee s en 21
5.7. Cadeia de suprimentos da alface ...............c.cooceiiiiiiiiiiiiiiii e 24
6. Consideracies fINAIS. ............coouiriiriiiiii e e 26
Referéncias bibliOGraficas ............cccccoiiiiiriiiiii e 28

Apéndice A — Roteiro de entrevista aplicado aos diferentes elos da cadeia de suprimentos da
AIFACE ...t h ettt e e bt et ebe bt e be e nbe e s he e shtesaeeeateeaeas 30



1. Introducao

A alface € a hortalica folhosa mais produzida e consumida no Brasil atualmente,
sendo de grande importincia para o setor hortifruticola. E comercializada de diferentes
formas no pais, podendo ser transportada até uma central de abastecimento (CEASA) para
vendas em maior escala, ser vendida em varejoes, supermercados, feiras ou diretamente na
horta para o consumidor. Com isso, a alface passa usualmente por mais de um elo na cadeia
de suprimentos, levando determinado tempo até chegar ao consumidor final, o que pode
trazer problemas para a conservacdo do produto fresco. Aliado a isso, a alta perecibilidade da
alface torna o procedimento de colheita e comercializacdo em tempo hédbil um grande desafio,
pois o armazenamento sé € possivel por um curto periodo de tempo, o que dificulta a criagdo
de estoques e a venda em tempo habil do produto, podendo acarretar perdas de quantidade e

qualidade.

As perdas de quantidade, ou quantitativas, acarretam perdas de volume e massa dos
produtos e podem ser mensuradas através da pesagem dos mesmos. J4 as perdas de qualidade,
ou qualitativas, sdo altera¢des de aspectos relacionados ao padrao de qualidade com que se é
comparado, como sabor, textura ou valor nutricional, aspectos de dificil mensuracdo. Ambos
os tipos de perdas podem ocorrer em todas as partes da cadeia de suprimentos, uma vez que
apds a colheita, o alimento mantém suas atividades metabdlicas, gastando as reservas que

adquiriu ao longo de seu desenvolvimento e envelhecendo gradativamente.

A logistica, responsdvel pelos processos de planejamento de produc¢do, aquisi¢do,
transporte e armazenagem dos produtos nos diferentes elos da cadeia de suprimentos, se mal
planejada, pode acarretar diversos problemas, dentre eles as perdas de produtos, onerando
mais a cadeia de suprimentos. O transporte inadequado das alfaces pode provocar
amassamento, murchamento e escurecimento das folhas, além de poder favorecer a
proliferacao de doencas, caso as alfaces sejam embaladas e armazenadas de forma
inadequada. Alguns cuidados podem ser tomados para mitigar as perdas, mas muitas vezes
nao o sdo, devido ao baixo valor agregado do produto ou a falta de informacgdo dos elos das
cadeias produtivas. Além disso, o fato de os diferentes elos da cadeia algumas vezes nao
terem uma relacdo estreita, acaba dificultando o planejamento da produgdo, aquisi¢do e
comercializacdo dos produtos, acarretando desperdicio por ndo conseguir vendé-los em

tempo habil.



2. Objetivos

O entendimento das cadeias de suprimentos de produtos pereciveis € importante para
posterior sugestdo de formas de mitigar as perdas relacionadas aos gargalos nela existentes.
No caso da alface, produto altamente perecivel, nota-se uma falta de estudos esclarecedores
com relacdo as perdas logisticas em sua cadeia de suprimentos. Em vista disso, esse trabalho
tem como objetivos explicitar os diferentes elos existentes na cadeia de suprimentos da
alface, com énfase nos aspectos logisticos, e identificar os principais pontos de perdas de
qualidade e quantidade do produto na cadeia, tomando como exemplo o municipio de

Piracicaba.



3. Revisao de literatura

3.1. Producao e tipos varietais de alface no Brasil

Existem no Brasil, atualmente, quatro principais sistemas de cultivos de alface
subdivididos entre duas categorias: cultivo em campo aberto, podendo esse ser convencional
ou organico; e cultivo protegido, podendo ser hidroponico ou no solo. Em termos de drea de
producdo, o sistema tradicional (cultivo convencional em campo aberto) ¢ o de maior
expressividade no pais, sendo este o sistema que apresenta menores custos de produgdo em
relagdo aos outros (HENZ et al., 2009). Por conta disso, os produtos oriundos desse sistema
de cultivo geralmente s@o os que recebem menores cuidados pds-colheita. Além disso, a
producdo de alface no pais é geralmente realizada em conjunto com uma cesta de outros

produtos, como outras verduras e legumes.

No Brasil existem ao menos seis tipos varietais de alface cultivadas comercialmente:
crespa, americana, lisa, romana, mimosa e vermelha. Uma descri¢cao de cada um dos tipos de

alface, de acordo com Sala et al. (2012), € apresentada a seguir.

Crespa: Tipo de alface originario dos Estados Unidos da América, o qual tem como
principais caracteristicas morfoldgicas a auséncia da producdo de cabeca, folhas flabeladas,
bordos foliares ondulados, folhas tenras, flexiveis e de coloracdo verde claro, além de
demonstrarem boa producdo de massa foliar e crescimento rdpido. As duas primeiras
caracteristicas citadas proporcionam melhor adaptacdo no cultivo com altas temperaturas e
indices de pluviosidade, tipicos do verdo brasileiro, e foram fundamentais para a dominacgdo
deste tipo de alface no mercado nacional. Atualmente, aproximadamente 53% das alfaces

comercializados no pais sao do tipo crespa.

Lisa: Também conhecido como alface “manteiga”, foi, na década de 90, o tipo de
alface mais comercializado no Brasil, apresentando mais de 50% de preferéncia pelos
consumidores. Apresenta folhas largas e onduladas, com bordos foliares pouco irregulares.
Originalmente, havia apenas alfaces Lisa com formacdo de cabeca, porém, posteriormente,
foi desenvolvida pelo Dr. Cyro Paulino da Costa na USP-ESALQ uma variedade de alface
lisa conhecida como Regina que ndo apresentava tal caracteristica, o que possibilitou
expansdo do cultivo desse tipo varietal. A hegemonia da alface lisa no Brasil durou até a

introducao do tipo crespa no mercado.



Americana: De origem norte-americana, este tipo varietal estd adaptado a regides de
climas amenos, pouca pluviosidade e baixa incidéncia de doengas foliares. Por conta disso,
houve problemas para a implantacdo dessa alface no Brasil, visto que as condi¢des climaticas
do pais provocavam mal desenvolvimento da cabeca, uma das caracteristicas principais do
tipo americano. Outro importante ponto a se destacar é a crocancia das folhas, o que faz esse
tipo de alface ser muito utilizado em produtos minimamente processados, como lanches de
redes fast-food. Importante ressaltar o grande crescimento da comercializagdo desse tipo de

alface a partir de 1995.

Romana: Esse tipo pouco cultivado no Brasil apresenta 6tima aceitagdo no mercado
norte-americano devido ao fato de apresentar excelente textura foliar e sabor mais adocicado.

Outra caracteristica marcante da variedade € seu formato ovalar.

Mimeosa: Variedade de pouca comercializagdo no Brasil. Por possuir folhas frageis,
apresenta véarias dificuldades de seu cultivo no campo e vida qtil curta pds-colheita. Sua

caracteristica mais marcante sao as folhas altamente entrecortadas.

Vermelha: Alface de coloragdo roxa devido ao alto nivel de antocianina nas folhas.
Isso significa um maior teor de antioxidantes, o que auxilia na eliminacdo de radicais livres
presentes no organismo de quem a consome. Ganhou um pouco de espaco no mercado ao ser
vendido junto com alfaces de coloracdo verde, provocando um efeito visual chamativo ao

consumidor.

O avango de programas de melhoramento genético de alface, desenvolvidos por
empresas brasileiras e instituicdes de pesquisa, promoveu sucesso na obtencdo de novos
cultivares de alface adaptados as condi¢des de cultivo brasileiras, enriquecendo a diversidade
dos tipos varietais existentes. Como exemplo disso, podemos citar a alface Crocantela,
cultivar do tipo crespa que apresenta resisténcia ao mildio, uma das principais doengas
fingicas da alface no pais. Esse cultivar foi recentemente desenvolvido por pesquisadores da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e encontra-se, atualmente, em fase inicial de

producido e comercializacdo (SALA et al., 2012).

A maioria do cultivo de alface no Brasil ocorre em campo aberto, ou seja, barreiras
fisicas eficientes que protejam a planta das condi¢des climdticas locais. No entanto, tem
crescido um tipo de cultivo denominado hidropdnico, onde as alfaces s@o cultivadas dentro de
estufas, em suportes que dispensam a presenca de solo e onde o fornecimento de nutrientes €

realizado diretamente na dgua de irrigacdo. Essa técnica garante maior seguranga contra
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intempéries climéticas, uniformidade de producdo, menor perda pds-colheita e maior valor
agregado. Por conta disso, muitos produtores brasileiros t€ém se modernizado, adotando o
novo modelo. A regido dos municipios de Piedade e Ibitna, ambos situados no estado de Sao
Paulo, é um importante p6lo produtivo dessa cultura e conta com cerca de 300 hectares de

cultivo hidropdnico da folhosa (SALA et al., 2012).

3.2. Comercializacao da alface

A comercializa¢do da alface pode ser feita em diferentes unidades, sendo algumas
delas duzia, engradado, quilograma, maco ou pé de alface. A Tabela 1. mostra o preco de
uma duzia de alface para determinada data no entreposto da CEASA no estado de Sdo Paulo,
a Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo (CEAGESP) localizado no
municipio de Piracicaba. J4 a Tabela 2. mostra precos de alface na capital do estado de Sao

Paulo para diferentes tipos de alface, em unidades diferentes.

A utilizacdo de diferentes unidades de comercializagdo ao longo da cadeia e a
diferenca de precgos entre os tipos de alface dificulta o processo de mensura¢do monetaria das
perdas que ocorrem ao longo da cadeia logistica da alface. Além disso, a ndo padronizagdo
das unidades de comercializacdo impacta na diretamente na percep¢dao da perda para os

diferentes elos da cadeia.

Tabela 1. Preco mais comum em R$/dizia de alface no entreposto da CEAGESP de Piracicaba para o dia 24 de
junho de 2016

Produto Preco CEAGESP - Piracicaba (R$/dizia)
Alface 20

Fonte: Adaptado do site do Prohort (2016)



Tabela 2. Precos de diferentes tipos de alface no entreposto da CEAGESP de Sdo Paulo para o dia 08 de julho
de 2016

Produto Classificacdo | Uni/Peso | Menor | Comum | Maior Quilo
Alface Americana Extra Eng 27,27 28,53 29,66 10
Alface Americana Especial Eng 22,67 24,12 26,01 10
Alface Americana Primeira Eng 18,46 20,12 21,45 10

Alface Crespa Extra Eng 26,23 27,75 29,65 7
Alface Crespa Especial Eng 23,48 24,93 26,38 7
Alface Crespa Primeira Eng 19,31 20,77 22,22 7
Alface Romana - Eng 21,64 25,27 28,21 8
Alface e Lisa Extra Eng 26,67 28,32 29,98 8
Alface e Lisa Especial Eng 22,38 24,13 25,87 8
Alface e Lisa Primeira Eng 18,07 19,83 21,58 8

Fonte: Adaptado do site da CEAGESP (2016)

3.3. Perdas pos-colheita

As plantas vivem em constante crescimento enquanto estdo sendo produzidas, seja em
campo, estufa ou qualquer outro ambiente de producdo, com fontes de dgua, sais minerais,
gds carbdnico e luz. A partir do momento em que sdo colhidos os produtos desejados (folha,
semente, fruto, dentre outros), algumas fontes de recursos para nutri¢do sdo perdidas e dao
inicio a outros processos metabdlicos, que provocam o envelhecimento dos tecidos até sua

degradacdo completa. A partir disso, muitos cuidados devem ser tomados, uma vez que o
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produto ndo pode mais regenerar nenhum tecido nem se desenvolver mais, apenas gastar suas

reservas para manter a conservagao por tempo limitado.

Alguns produtos agropecudrios, por diversos fatores, podem ser armazenados por
maior periodo de tempo do que outros, os chamados produtos ndo pereciveis. Esse € o caso
da soja e o milho, grios que sdo geralmente colhidos com um baixo teor de umidade e,
quando necessdrio, secos, para entdo serem armazenados em diversos locais, dentre eles os
silos. Ja outros produtos nao podem ser armazenados por muito tempo, os chamados produtos
pereciveis, dentre eles os produtos horticolas, que geralmente possuem alto teor de umidade.
Os niveis médios de perdas pds-colheita das hortali¢as no Brasil sdo de 35%, podendo chegar
a 40%. Em paises como os Estados Unidos, tais niveis de perdas ndo passam de 10%

(VILELA et al., 2003).

A alface € um produto horticola, mais especificamente uma folhosa, da familia
Asteraceae, com poucas calorias e de alta perecibilidade. Muitos problemas relacionados a
perdas podem ocorrer com a alface desde o inicio do processo produtivo até a sua
comercializacdo, mas especificamente a partir da colheita os problemas se agravam, pois ha
necessidade de mover o produto rapidamente e de forma cuidadosa ao longo da cadeia
logistica a fim de reduzir os danos que podem ocorrer durante todo o processo. Ademais, um
grande problema é o planejamento da produgdo, compra e venda do produto que, se feito
erroneamente, pode ocasionar desperdicios de alimento, principalmente por insucesso nas

vendas durante sua vida util.

3.4. Logistica

Logistica pode ser definida como "o planejamento e operagdo dos sistemas fisicos,
gerenciais e informacionais necessarios para possibilitar produtos a vencer tempo e espaco"
(DASKIN, 1985). Muitos fatores influenciam na logistica de diferentes produtos, como a
perecibilidade, a qual influencia a possibilidade e o tempo de armazenagem, a distancia e a
condi¢do da estrada, que impactam no tempo de deslocamento, e também o clima, que
aceleram a deterioracdo do produto hortifruti, muito sensivel as altas temperaturas. As
atividades gerenciais apresentam grande importancia e impacto na coordena¢do da cadeia de
suprimentos, principalmente para pequenos e médios produtores (CARVALHO et al. 2014).

Um gerenciamento mais adequado pode proporcionar vantagem competitiva do elo da cadeia
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de suprimentos perante seus concorrentes e aumentar seu poder de barganha com relagio aos

outros elos da cadeia.

Durante o transporte de hortalicas nos diferentes pontos da cadeia de suprimentos,
perdas relevantes podem ocorrer devido ao mau acondicionamento em embalagens e caixas
inadequadas, como sacos sem furos, que armazenam 4gua, ou caixas de madeira. Essas
causam injdrias mecanicas aos produtos devido ao impacto e vibragdes sofridos durante o
transporte e ao empilhamento e retirada feito frequentemente de forma tecnicamente
inadequada durante o carregamento e descarregamento dos produtos do veiculo (VILELA et

al., 2003).

Como pode ser observado na Figura 1 a alface geralmente passa por mais de um elo

da cadeia de suprimentos antes de chegar ao consumidor.

v

Principais compradores de alface:
(atacadistas, varejistas,
distribuidores, restaurantes,
consumidores, feirantes)

A

Comprador de alface:
Fornecedor de > Produtores de —»  agentes intermedidrios [P

Insumos alface
(atravessador/produtor)

Associacdo
"1 (APHORTESP)

Figura 1. Modelo genérico do fluxo das transac¢des ao longo da cadeia de suprimentos.

Fonte: (Carvalho et al., 2014)

3.4.1. Transporte

O transporte de produtos agropecudrios pode ser feito de diferentes formas
dependendo do tipo de produto e da necessidade especifica de cada um deles. No caso da
alface, algumas particularidades devem ser destacadas como por exemplo, quantidade

movimentada e destino das movimentacdes.

Alguns veiculos que sdo utilizados no transporte de alface sao classificados a seguir

de acordo com definicdes de Dias (2012):

Veiculo Urbano de Carga (VUC): E um veiculo pequeno, apropriado para dreas
urbanas, com capacidade de 3 toneladas, comprimento miximo de 6,3 metros e largura

maxima de 2,2 metros.
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Toco: Veiculo com eixo simples na carroceria, com capacidade de até 6 toneladas,

comprimento maximo de 14 metros e peso bruto maximo de 16 toneladas.

Figura 2. Silhueta do caminhio toco

Fonte: Dias (2012)

Truck: Caminhdo com eixo duplo na carroceria, capacidade de 10 a 14 toneladas,

comprimento de 14 metros e peso bruto maximo de 23 toneladas.

Figura 3. Silhueta do caminh@o truck

Fonte: Dias (2012)

Todos esses veiculos aqui apresentados foram considerados nessa pesquisa como
caminhdo bat, a fim de facilitar a aplicacdo do questiondrio aos diferentes elos da cadeia.
Além desses veiculos, também sdo utilizados para o transporte da alface veiculos menores

como as caminhonetes.

Os produtores maiores, por possuirem grande escala de produgdo, utilizam caminhdes
maiores, como os VUCs, caminhdes toco ou caminhdes truck, e fornecem seus produtos a
elos maiores do varejo, como supermercados. Ja4 menores produtores realizam

movimentacgdes didrias em veiculos menores, como as caminhonetes, com destino a pontos de
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varejo de menor escala, como varejdes, feiras, restaurantes, mercados municipais e pequenos

supermercados.

Os problemas relacionados ao transporte podem ser diversos, como o mau
acondicionamento dos produtos no veiculo em caixas e embalagens inadequadas, a ma
condic¢do das vias e os tipos de veiculos inadequados utilizados para a atividade de transporte.
Tudo isso pode causar danos e perdas ao longo da cadeia, desde o despacho do produto do

local de producao até o consumo do mesmo.

Os efeitos de transportes por tempo maior sdo sentidos pelos produtos de acordo com
as caracteristicas de cada um, que podem ser aproximados pelos seus tempos de vida.
(CAIXETA-FILHO, 1999). No caso da alface, o tempo de vida do produto € curto, logo, o
transporte com origem em cidades mais distantes pode se mostrar, a principio, ndo atrativo,
se levados em conta aspectos de importancia logistica como distancia da origem e destino dos

produtos.

3.4.2. Armazenagem

O produto, quando chega em seu ponto de comercializacdo enfrenta novos problemas
que acarretam reducdo de qualidade do alimento, podendo gerar também perdas fisicas. A
realizacdo de estocagem das hortalicas em temperatura e umidade inadequadas e o manuseio
excessivo das mesmas de forma incorreta por parte dos funciondrios e dos clientes podem

acarretar perdas maiores durante o processo de comercializagdo.

No caso da alface, algumas préticas recomendadas para manter a qualidade e reduzir
perdas s@o embalar as alfaces individualmente em sacos pldasticos perfurados, manter o
produto armazenado sob refrigeracdo (0 a 2°C) e alta umidade relativa (90 a 95%), empilhar
as alfaces a granel somente em duas camadas e, nos pontos de venda, manter o produto

embalado e sob refrigeracao (HENZ et al., 2008).

14



4. Material e métodos

A pesquisa realizada € caracterizada como de natureza qualitativa e como um estudo
de caso. O trabalho foi desenvolvido a partir da realiza¢do de entrevistas com base em roteiro
(Apéndice A) para diferentes elos da cadeia de suprimentos da alface no municipio de
Piracicaba, no estado de Sao Paulo. De acordo com Carvalho et al. (2014), o estado de Sdo
Paulo € o maior produtor de hortalicas do Brasil, com a maior concentracao de produtores de
alface do pais. Segundo Carvalho et al. (2008), em 2005 a producdo de alface no Estado de
Sdo Paulo contribuiu com R$ 33.388.035,15 milhGes a economia nacional, o que representou
cerca de 1,4% sobre o valor do PIB brasileiro na época e 8% do PIB da agricultura. No
municipio de Piracicaba existiam 31 Unidades de Producdo Agricola (UPAs) em 2008
destinadas a producdo de alface com tamanhos variando entre 0,1 e 10 hectares, totalizando

42,3 hectares, segundo Sao Paulo (2008).

Foram entrevistados 5 produtores de alface, 1 cooperativa, 5 supermercados, 1
vendedor/revendedor em varejdo, 2 restaurantes e 2 vendedores/revendedores do entreposto
da CEAGESP, totalizando 16 entrevistas As entrevistas foram feitas todas in loco com o0s
diferentes elos da cadeia de suprimentos da alface durante os meses de abril, maio e junho de

2016.

Os objetivos das entrevistas foram identificar em quais elos da cadeia logistica a
maior incidéncia de perdas de qualidade e quantidade da alface é percebida pelos
entrevistados e se tais perdas s@o significativas e mensuradas pelos elos da cadeia, com foco
no transporte e armazenamento do produto. Ademais, objetivou-se gerar um fluxograma com
os diferentes elos da cadeia de suprimentos da alface e conexdes existentes entre 0s mesmos

no municipio de Piracicaba.
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5. Resultados

5.1. Produtores

Os produtores entrevistados pertencem a regido de Piracicaba, todos com hortas na
zona rural do municipio, com exce¢cdo de um que possui também uma horta urbana, onde
comercializa seus produtos. A maioria comercializa seus produtos em varejoes publicos na
cidade, mas alguns realizam entregas sob encomenda para varejistas, como supermercados e
restaurantes, sendo um dos produtores entrevistados responsavel pela reposi¢do do produto

em um supermercado.

As maiores perdas relatadas acontecem no processo de comercializagdo, relacionadas
a ndo venda do produto colhido, que sdo destinados geralmente a doacdes ou a terra. Nenhum
dos produtores possui contrato de perdas, sendo apenas o produtor entrevistado que realiza
entregas sob encomenda responsabilizado por devolver uma "bonificagdo" ao

comercializador do produto devido a ndo venda do produto ser considerada como perda.

O elo responsavel pelo pagamento e realiza¢do do transporte € o produtor em todos os
casos. Nao existem perdas percebidas no transporte dos produtos, uma vez que € colhido todo

dia pela manha e transportado logo em seguida para sua comercializacao.

Apenas um produtor de menor porte realiza o armazenamento da alface, ndo
percebendo perdas no processo, pois colhe somente 0 necessério para suprir a demanda dos
supermercados para os quais fornece o produto, armazenando apenas quando o fornecimento

€ demandado no periodo da tarde.
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Figura 2. Alfaces expostas para comercializagdo em supermercado na cidade; e producdo de alface na zona rural

do municipio de Piracicaba

5.2. Cooperativa

A cooperativa entrevistada produz e compra alface de outros produtores, realizando
fornecimento de alface para as grandes redes de supermercado do municipio de Piracicaba,
onde o produto € comercializado. Os produtos sao advindos do municipio de Ibitna, sendo a

cooperativa um elo produtor e atravessador do produto.

As maiores perdas foram identificadas na comercializacao, relacionadas a nao venda
do produto. Foi identificada uma relacdo estreita entre os diferentes elos, supermercado
(varejo) e cooperativa (produtor/atravessador), onde a reposicdo € feita diretamente pela
cooperativa devido a contratos estabelecidos. Os pés de alface ndo vendidos ndo sdo pagos
pelo produtor/atravessador, ndo havendo contrato de perdas. O responsdvel pelos problemas
de comercializacdo € o supermercado. Nesse caso, uma possivel explicacdo seria o maior
poder de barganha do fornecedor do que o normal, por ser uma cooperativa, € ndo apenas um
produtor. As alfaces que ndo sdo vendidas no dia, se ndo murcharem ou nido ficarem feias

demais, sdo vendidas no dia seguinte, caso contrario, sdo perdidas.

O elo responsdvel pelo pagamento do transporte das alfaces é a cooperativa. As

perdas relacionadas ao transporte foram caracterizadas como inexistentes, com excecao de

17



ocasides muito raras em que o caminhao quebra e, por ndo ser refrigerado, as perdas podem

acontecer.

O armazenamento das alfaces € feito em camara refrigerada pelo supermercado por no
maximo um dia e meio, tendo sido relatadas perdas de até 20% na comercializacdo da alface
crespa, devido ao murchamento das folhas. As medi¢des da quantidade de produtos sdo feitas

diariamente pelo setor hortifruti do supermercado, com a realizacdo de um balanco quinzenal.

O motivo relatado de alguns supermercados de Piracicaba adquirirem produtos de um
local tao distante € que redes grandes de supermercados querem ser supridas também por
redes grandes, querem ter uma pessoa responsavel pelo suprimento do produto todo. Apenas
as folhosas sdo supridas pela cooperativa, os outros produtos do setor hortifruti do

supermercado em questao sdo advindos de seu proprio centro de distribui¢io (CD).

5.3. Supermercados

A comercializacdo das alfaces é feita em bancadas nos supermercados, em sacos
plasticos com as marcas dos vendedores no caso de supermercados maiores, € sem a marca

ou até sem sacos plasticos no caso de supermercados menores, como poder ser visualizado na

Figura 3.

Figura 3. Alfaces expostas para comercializacdo em supermercado na cidade; e estoque didrio de alface de

supermercado da cidade, com alfaces convencionais nas caixas de madeira e hidroponicos nas caixas plasticas
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As maiores perdas percebidas pelos supermercados foram relacionados a ndo venda
do produto no processo de comercializagao, devido a dificuldade em prever a demanda de
forma acertada. Existem também os problemas de troca de informacdo entre os diferentes
elos da cadeia, podendo acarretar entregas em quantidades diferentes do combinado, gerando
perdas de produtos. Um dos supermercados relatou uma sobra didria de cerca de 9% dos pés
de alface adquiridos para venda, sendo alguns redirecionados para venda no dia seguinte e,
caso nao vendidos, considerados perdidos. Houve também relatos de danos causados pela

manipulagdo das alfaces pelos clientes dos supermercados.

Notou-se um cuidado maior em relagdo ao manuseio, embalagem e transporte com as
alfaces hidropdnicas e organicas se comparadas as alfaces crespas e americanas produzidas
de forma convencional, o que pode se dever ao menor valor agregado e nivel de servigo das

ultimas.

O transporte e os custos relacionados a tal atividade sdo de responsabilidade do
fornecedor da alface, sendo em um caso relatado feito pelo supermercado, que busca o
produto no entreposto da CEAGESP nos arredores da cidade. A armazenagem do produto €
feita em alguns supermercados em camaras frias, por no maximo um dia e meio, caso a alface

nao seja vendida no dia em que foi recebida.
5.4. Varejao

A comercializacdo das alfaces € feita no varejao com a exposi¢do das mesmas em
bancas, sendo colocados os sacos plédsticos ao redor dos pés de alface apenas no ato da

comercializacdo.

As perdas mais relevantes relatadas pelo elo sdo decorrentes da ndo venda do produto
no processo de comercializa¢io, uma vez que existe grande dificuldade em prever a demanda
pelo produto, que é levado geralmente em quantidades excessivas para a comercializaciao. As
folhas externas dos pés de alface sdo mantidas para a protecdo das folhas internas contra
adversidades do ambiente. No momento da venda do produto, essas folhas sdo retiradas e
guardadas em um caixa pldstica, como mostrado na Figura 4. Observou-se no momento da

entrevista o ato de doacao das folhas externas dos pés de alface feito pelo vendedor.
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Figura 4. Folhas externas deixadas no pé como prote¢do até o momento da comercializaciio das alfaces

O transporte das alfaces € realizado e pago pelo produtor rural, o qual frequentemente
¢ o vendedor do produto no varejdao. O vendedor estima perdas muito pequenas no transporte,
cerca de 2% do produto, que seriam as folhas externas mantidas para protecdo. Esse valor é
muito baixo, justificando a ndo medi¢do pelo agente das perdas ocorridas. Ademais, ndo

percebe-se diminui¢ao no preco de venda do pé de alface decorrente de tal perda.

A armazenagem das alfaces ndo é realizada devido a comercializa¢do durante apenas
um dia da semana no varejdo, ndo existindo possibilidade de armazenamento de produtos

para o dia seguinte.

5.5. Restaurantes

A comercializa¢do das alfaces no restaurante pode acontecer em expositores ao lado
de outros alimentos ou em pedidos feitos pelos clientes, como um prato de salada ou um
lanche. No restaurante de comida por quilo, o produto apenas € comercializado devido a

demanda dos clientes, embora o restaurante ndo tenha grandes lucros com o produto.

As perdas relatadas pelo restaurante de comida por quilo foram grandes, cerca de 50 a

70% do peso total do produto adquirido, sendo retiradas partes da alface como folhas
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estragadas e partes nao comercializadas. Devido ao restaurante adquirir o produto na unidade
de pé de alface, e comercializa-lo em R$/kg, o impacto financeiro poderia ser relevante caso
uma grande quantidade do produto fosse comercializada. Entretanto, o impacto financeiro de
tais perdas € baixo para o elo, uma vez que o valor agregado do produto € baixo
comparativamente a outros produtos comercializados no local. Isso justifica a ndo realizacao

da medic¢ao de tais perdas pelo elo.

O transporte das alfaces até o local de comercializacao € realizado pelo fornecedor no
caso do restaurante por quilo, que abastece o restaurante a cada trés dias. As alfaces s@o
armazenadas em sacos plasticos transparentes, colocadas dentro de caixas plasticas em uma
camara fria modular. Perdas de 10% do peso podem ocorrer no armazenamento devido ao
murchamento das folhas externas dos pés de alface, sendo identificados também o
escurecimento das mesmas. Jd no restaurante a la carte, o responsdvel pelo transporte € o

préprio restaurante no caso do restaurante.

5.6. Entreposto da CEAGESP

As alfaces sdo comercializadas via telefone, aplicativos de celular e no local de venda
por caixa ou unidade durante os hordrios de abertura do entreposto ou por contratos de
entrega. Os pedidos sdo separados de forma prévia na frente do estande, como pode-se
visualizar no canto superior direito da Figura 5. A quantidade comumente transportada em
uma caixa de madeira € de 18 pés de alface (canto inferior direito da Figura 5), mas
observou-se que, caso pedidos de 25 pés de alface sejam feitos, o vendedor prefere colocar os
25 em uma mesma caixa, para economizar caixas. Isso pode acarretar amassamento e outros

tipos de danos durante a entrega do produto para os clientes.

As alfaces podem ter origem nos arredores de Piracicaba ou em municipios mais
distantes, como Piedade, ainda no estado de Sao Paulo. No ultimo caso, o tempo estimado de
viagem do produto € de 2h15min da regido produtora até o entreposto da CEAGESP. O giro
de estoque das alfaces € muito alto, ndo sendo relatadas perdas na comercializacdo do

produto.

O armazenamento das alfaces de um dos estandes entrevistados é feito em ambiente
refrigerado a 5°C, apenas por algumas horas, pois o giro de estoque das mesmas € alto. J4 em

outro estande, pode ser feito por até 1 dia, tendo sido relatadas perdas de cerca de 10%
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devido a ndo venda do produto. O ambiente de armazenamento dos produtos pode ser

observado no canto superior esquerdo da Figura 5.

Figura 5. Local de armazenagem de produtos; pedidos separados em frente a estande; caixas de madeira
utilizadas para transporte de diferentes produtos; caixa de madeira comumente utilizada no transporte e

armazenamento de alface no entreposto

O transporte das alfaces até o entreposto da CEAGESP € de responsabilidade dos
produtores/fornecedores de produtos. J4 o transporte de saida dos produtos € feito pelos
clientes, podendo estes serem supermercados, restaurantes, atravessadores e outros elos.
Notou-se certo descuido com os produtos do entreposto, seja com a logistica interna (canto
superior esquerdo da Figura 6) ou com a logistica inbound e outbound (canto superior direito
e inferior esquerdo da Figura 6) ou, uma vez que alguns produtos sdo alocados acima da
capacidade das caixas, empilhados e manuseados sem grandes cuidados com a preservagao
dos produtos. Pode-se observar também grande dificuldade de acesso ao entreposto da
CEAGESP devido as mds condicdes das vias que ligam Piracicaba ao entreposto (canto

inferior direito da Figura 6).
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Figura 6. Produtos dentro de caixas de madeira e de plastico empilhadas em carrinho de carga para transporte

interno; caminhdo utilizado para transporte de produtos do entreposto; mds condi¢des de vias de acesso ao

entreposto; descuido com empilhamento de produtos para realiza¢do do transporte

As perdas visuais identificadas ao visitar o entreposto da CEAGESP, local de
concentracdo de grandes quantidades dos produtos, foram bastante expressivas, como pode
ser observado na Figura 7, embora a maioria dos elos da cadeia de suprimentos da alface ndo
tenha apresentado uma percepcao grande de perdas. Isso indica que, se somadas as perdas ao
longo da cadeia toda, possivelmente um nimero expressivo venha a ser atingido, seja ele em
massa ou valor monetdrio do produto perdido (folhas estragadas retiradas ou pés de alface
ndo vendidos em tempo hdbil). Os produtos visualizados na Figura 7 sdo destinados a um

aterro sanitario.
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Figura 7. Perdas identificadas nos arredores e interior do entreposto da CEAGESP de Piracicaba

5.7. Cadeia de suprimentos da alface

A variedade mais produzida e comercializada de alface no municipio de Piracicaba de
acordo com as entrevistas realizadas € a alface crespa. Os cuidados especificos tomados com
o produto geralmente sdo maiores com as alfaces hidroponicas ou organicas, devido ao maior
valor agregado do produto. Pode-se observar que para a maioria dos elos da cadeia, a alface é
um produto de alto giro de estoque, devido a alta perecibilidade do produto, sendo

armazenada por um curto periodo de tempo, quando o armazenamento € feito.

A percepcdo das perdas em cada elo da cadeia é baixa, devido a quantidade
comercializada ndo ser muito expressiva e o produto apresentar baixo valor agregado
comparativamente a outros produtos comercializados. Isso se aplica também ao elo de
comercializacdo em maior escala (entreposto da CEAGESP), onde a percep¢do dos elos ndo
foi muito grande. Em contrapartida, pode-se observar visualmente as quantidades de produtos

desperdicados em alguns elos da cadeia, sendo grandes no entreposto da CEAGESP.

O entendimento da cadeia e melhora das relagdes de troca de informacdo entre os
diferentes elos da cadeia é necessario para que se diminua os riscos de ndo vender o produto

devido a colheita e entrega de nimero excessivo de produtos.
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O transporte dos produtos ocorre usualmente logo apds a colheita no periodo da
manha, sendo transportado geralmente com outros produtos hortifruticolas, a curtas distancias
e por periodos de tempo curtos, para comercializacdo no periodo da manha/tarde do mesmo
dia de colheita. O transporte refrigerado das alfaces ndo foi identificado em nenhum dos

Casos.

A armazenagem dos produtos, quando feita, ocorre juntamente com outros produtos
em alguns locais de comercializacdo, como entreposto da CEAGESP, restaurantes e
supermercados. Tal pratica ndo foi percebida nos elos produtores e no varejao, uma vez que o

ultimo ndo € aberto diariamente para as vendas.

Na Figura 8, pode-se observar o fluxograma obtido como resultado das respostas a
questdo 8 dadas pelos elos entrevistados da cadeia de suprimentos da alface do municipio de
Piracicaba. Alguns elos da cadeia, como fornecedores de insumos (sementes, mudas,
bandejas, substrato/adubo e defensivos), vendedores/revendedores do Mercado Municipal e

consumidores nio foram entrevistados.

Produtor Cooperativa

CEAGESP
Piracicaba

Supermer-
cado

Consumidor

Figura 8. Fluxograma da cadeia de suprimentos da alface identificada a partir da questdo 8 do roteiro de

entrevista aplicado para os diferentes elos no municipio de Piracicaba
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6. Consideracoes finais

Observou-se que a logistica da cadeia da alface €, para grande parte dos elos, muito
dinamica, sendo comercializada geralmente poucas horas apds a colheita. Dentre os
problemas identificados estdo o descuido da maior parte dos elos ao manusear o produto.
Além disso, pode-se identificar a pouca realizacio de armazenagem das alfaces e a

dificuldade em prever a demanda pela alface no ponto de comercializagao.

Mesmo as perdas percebidas pelos elos tendo sido relatadas como ocorrentes
majoritariamente no processo produtivo ou na ndo venda do produto, pode-se perceber o
descuido de vérios elos a0 manusear o produto, seja na forma de alocacdo das alfaces nas
caixas ou de alocacdo das caixas e produtos nos veiculos para transporte e para
armazenagem. No momento da realizacdo de entrevistas em locais de grande quantidade do
produto, foi possivel a percepcdo visual com mais clareza das perdas quantitativas do
processo. Percebeu-se entdo que, ao contrdrio de outros segmentos, as perdas ndo sao
medidas na cadeia de suprimentos da alface na maioria dos casos. Acredita-se que essa
condi¢ao ocorre devido ao baixo valor agregado do produto, o que inviabiliza a realiza¢do de

tal pratica no caso da alface.

Com isso, algumas recomendagdes identificadas para melhoria da cadeia de
suprimentos da alface no municipio seriam um maior cuidado nos processos de embalagem,
transporte e armazenagem do produto, evitando amassamentos e exposicao desnecessdria.
Além disso, o layout de comercializagdo poderia ser repensado, tendo em vista os problemas
com o manuseio excessivo e inadequado de consumidores. A troca de informagdes entre os
diferentes elos da cadeia poderia ser melhorada, com mais praticas como reposicao direta
pelo fornecedor, o que ja € feito em alguns supermercados. Por dltimo, alguns indicadores
poderiam ser utilizados, como indicadores de giro de estoque, perdas de quantidade (produtos
estragados na lavoura, nao vendidos em tempo hdbil ou massa de produto descartada),

utilizacdo da capacidade de armazenagem e utilizacao da capacidade de carga dos veiculos.

Uma limita¢do com relacdo ao desenvolvimento da pesquisa foi o tempo disponivel
para a realizacdo da mesma, o que restringiu a medi¢do dos gargalos na cadeia logistica da
alface. Além disso, os resultados estao limitados ao municipio de Piracicaba. Com base nisso,
algumas recomendacdes de trabalhos futuros seriam a realizar a medic¢do dos indicadores de
interesse; estudar o impacto financeiro causado nos produtores pelos gargalos presentes na

cadeira logistica da alface no municipio; estudar a percep¢do do consumidor com relacdo as
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perdas da alface; segmentar o estudo para alfaces produzidos de formas diferentes, como
convencional, hidropdnico e organico, comparando os cuidados tomados, as perdas e o perfil
dos consumidores de cada produto; e entender o quao baixo deve ser o valor agregado de um

produto para ndo justificar maiores cuidados pds-colheita e investimentos em tecnologias.

27



Referéncias bibliograficas

CARVALHO, K. L.; COSTA, R. P. Anadlise das transacoes na cadeia produtiva da alface.
In: Encontro Nacional de Engenharia de Producao - ENEGEP, 2008, Rio de Janeiro.

CARVALHO, K. L.; COSTA, R. P.; SOUZA, R. C. Gestao estratégica dos relacionamentos
na cadeia de suprimentos da alface. Production, v. 24, n. 2, p. 271-282, abr./jun. 2014.

CAIXETA-FILHO, J. V. Losses in the Transportation of Fruits and Vegetables: A Brazilian
Case Study. International Journal of Logistics: Research and Applications, v. 2, n. 3,

1999.

CEAGESP. Cotacoes - Precos no atacado. Disponivel em:
<http://www.ceagesp.gov.br/entrepostos/servicos/cotacoes/#cotacao> Acesso em: 17 jul.

2016.

DASKIN, M. S. Logistics: An overview of the state of the art and perspectives on futures
research. Transportation Research, v. 19, n. 5/6. p. 383-398, 1985.

DIAS, M. A.; Logistica, transporte e infraestrutura: armazenagem, operador logistico,

gestao via TI, multimodal. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 340 p.

HENZ, G. P.; SUINAGA, F.; Tipos de Alface Cultivados no Brasil. Comunicado Técnico
75 Embrapa Hortalicas, nov, 2009.

HENZ, G. P.; CALBO, A. G.; MALDONADE, 1. R. Manuseio Pos-Colheita de Alface.
Circular Técnica 68 Embrapa Hortalicas, dez, 2008.

Prohort. Precos mais comum no atacado em todas as Ceasas por Unidade da Federacao.
Disponivel em:
<http://www.ceasa.gov.br/precos.php?TIP=1&P01=6&P02=1&P03=9&P04=0> Acesso em:
17 jul. 2016.

SALA, F. C.; COSTA C. P. Retrospectiva e tendéncia da alfacicultura brasileira.
Horticultura Brasileira, v.30 n.2 p. 187-194, abr./jun. 2012.

SAO PAULO (Estado). Secretaria de Agricultura e Abastecimento. Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Integral. Instituto de Economia Agricola. Levantamento censitario de
unidades de producao agricola do Estado de Sao Paulo - LUPA 2007/2008. Sao Paulo:
SAA/CATIIEA, 2008. Disponivel em:

28



<http://www.cati.sp.gov.br/projetolupa/dadosmunicipais/pdf/t428.pdf>. Acesso em: 16 jul.
2016.

VILELA, N. J.; LANA, M. M.; NASCIMENTO, E. F.; MAKISHIMA, N. O peso da perda de
alimentos para a sociedade: o caso das hortalicas. Horticultura Brasileira, v.21, n. 2, p. 141-

143, abr./jun. 2003.

29



Apéndice A - Roteiro de entrevista aplicado aos diferentes elos da cadeia de

suprimentos da alface

Caracterizacao do(a) entrevistado(a):

1. Nome:

2. Telefone:

3. Tipo de elo:

() Produtor

( ) Vendedor/Revendedor mercado municipal
( ) Vendedor/Revendedor CEAGESP

() Atravessador

4. Variedade de alface produzida/adquirida:
() Crespa () Lisa ( ) Americana
( ) Outra:

( ) Vendedor/Revendedor varejao
() Supermercado
( ) Restaurante

( ) Consumidor

( ) Mimosa

5. Qual é a producao/aquisi¢do semanal em kg/caixas/cabecgas?

6. Qual é a quantidade vendida por semana em kg/caixas/cabecgas?

7. Cuidados especificos tomados no manuseio pos colheita:
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8. Assinale as alternativas que representam sua realidade:

Fornecedor Indireto  Fornecedor Direto Elo Cliente Direto Cliente Indireto
() Produtor () Produtor () Produtor () Produtor
() Varejao () Varejao () Varejao () Varejao
() Mercado Municipal ( ) Mercado Municipal () Mercado Municipal ( ) Mercado Municipal
( ) CEAGESP ( ) CEAGESP ( ) CEAGESP ( ) CEAGESP
() Atravessador () Atravessador () Atravessador () Atravessador
() Supermercado () Supermercado
() Restaurante () Restaurante
() Consumidor () Consumidor

9. Em qual etapa da cadeia produtiva ocorrem as maiores perdas? Quais as principais

causas?

10. Toda a diferenca entre producao/aquisi¢ao e vendas € considerada perda?

Caracterizacao da comercializacao:

11. Como ¢é feita a comercializacao?

12. Existe um contrato de perdas? Caso positivo, quem se responsabiliza pelas perdas?

13. Condig¢des de exposi¢do ao comprador:

() Caixas () Prateleiras ( ) Gondolas comuns

() Gondolas refrigeradas ( ) Outra:

Caracterizacao do transporte:

14. Quem € o responsdvel pelos custos com o transporte?

15. Quem realiza o transporte?

16. Tipo de embalagem utilizada no transporte:

( ) Caixa de madeira () Caixa plastica

( ) Embalagens plésticas individualizadas ( ) Outra:

31



17. Tipo de veiculo utilizado no transporte:

( ) Caminhonete ( ) Caminhio toco de carroceria aberta
() Caminhao bat sem refrigeracao () Caminhao bat com refrigeracao
() Outro:

18. Existem perdas no transporte?

() Sim ( ) Nao

19. Quanto ¢é perdido em porcentagem/kg/caixas/cabecas no transporte (perdas

percebidas)?

20. Quais sdo os tipos de perdas percebidas no transporte? Quais as causas das perdas?

21. As perdas no transporte sao medidas (perdas quantificadas)?

() Sim ( ) Nao

22. Como ¢ feita a medi¢ao?

Caracterizacio do armazenamento:

23. Existe o armazenamento da alface?

() Sim ( ) Nao

24. Por quanto tempo € feito o armazenamento?

25. Como ¢ feito tal armazenamento?

( ) Ambiente fechado ( ) Ambiente ventilado

() Ambiente refrigerado ( ) Ambiente com umidade controlada
() Ambiente com atmosfera controlada (controle de gases)

() Outro:

26. Existem perdas no armazenamento?

() Sim ( ) Nao
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27. Quanto é perdido em porcentagem/kg/caixas/cabecas no armazenamento (perdas

percebidas)?

28. Quais sdao os tipos de perdas percebidas no armazenamento? Quais as causas das

perdas?

29. As perdas no armazenamento sdo medidas (perdas quantificadas)?

() Sim ( ) Nao

30. Como ¢ feita a medi¢ao?
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