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avanco
das centrais
de cargas
na Web

importancia dos transportes

tem sido evidenciada nos l-

timos anos com a crescente
necessidade de maior rapidez e me-
nores custos na entrega das cargas,
como forma de aumentar os ganhos
de competitividade das empresas.
Além disso, os clientes também es-
tdo mais exigentes e esperam que 0s
sistemas de transportes atendam a
suas necessidades especificas com
um servico impecavel. Nesse con-
texto, ha a necessidade de entregas
just-in-time, envolvendo até mesmo
José Vicente Caixeta Filho insumos de natureza agricola, exi-
gindo velocidade e troca de infor-
magoes para facilitar um fluxo segu-
ro e eficiente de mercadorias.

A internet, devido as suas caracte-
risticas, tem se apresentado como
um importante instrumento para o
setor de transportes, tendo sido utili-
zada como apoio para a interacio
entre empresas, venda de produtos e
atendimento a clientes. De acordo
com Reboucgas (2000), relatorios do
Forrester Research mostram que o se-
tor de transportes tem utilizado a in-
ternet principalmente para a oferta
Marcelo Lacerda Rezende de espacos ociosos nas frotas e fretes

com trajeto fixo. Estima-se ainda que

a adesdo desse setor ao comércio ele-
tronico passe de 8% em 1998 para
cerca de 25% em 2003.

A oferta desses espacos 0ciosos
ocorre principalmente por meio das
centrais de cargas, que funcionam
como um mecanismo de coordena-
¢do do mercado de fretes, tendo co-
mo um de seus objetivos ampliar as
informacdes sobre este mercado, de
forma a favorecer tanto o transpor-
tador quanto as empresas, que pas-
sam a ter mais alternativas de servi-
¢os. A reducdo da incerteza na ob-
tencdo das cargas ird permitir me-
nores custos de transportes, que
ocorrem também devido a uma re-
dug¢do no tempo de procura por um
transportador ou carga e a maior
oferta de transportadores.

Mesmo antes da internet, exis-
tiam diversos tipos de centrais de
cargas, variando desde quadros in-
formativos localizados em lugares
de grande concentragdo de trans-
portadores até servicos com maior
infra-estrutura, elaborados por em-
presas privadas ou pelo governo.
Segundo Silva (1991), o governo fe-
deral tentou, por meio do Progra-
ma Nacional de Centrais de Infor-
macgdes de Fretes da Empresa Brasi-
leira de Planejamento de Transpor-
tes (GEIPOT), criar uma rede de
centrais de cargas, na década de 70,
com o objetivo de proporcionar
transparéncia ao mercado de fretes,
dentro da premissa de que o acesso
a informacdo é a base desta trans-
paréncia. Entretanto, essa iniciati-
va nao obteve o resultado esperado
e o servi¢o limita-se, atualmente, a
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certas regides do Estado de Santa
Catarina.

Embora a finalidade principal de
uma central de cargas — a contratagio
de fretes — tenha sido mantida, a inter-
net possibilitou uma ampliacdo dos
servi¢os, aumentando sua agilidade e
alterando suas formas de atuacio e re-
lacionamento com os usudrios.

Apesar disso, muitos servigos que
estdo surgindo na internet nio tém
conseguido atingir de forma satisfa-
toria a necessidade de seus clientes.
O desconhecimento das formas de
atuacao neste novo meio - internet
- faz com que o nimero de negdcios
que iniciam e terminam suas ativi-
dades em um curto espago de tempo
s€ja maior que o de empresas com
sucesso (Bolin, 1998). Dessa forma,
tornam-se necessarios o estudo e o
desenvolvimento de processos que
possam afetar de forma positiva o
desempenho das empresas instala-
das na Web.

Nesse sentido, este trabalho tem
como objetivos: levantar as princi-
pais caracteristicas das centrais de
cargas disponibilizadas na internet;
compreender as possiveis altera¢oes
que estes sistemas tenham sofrido
ao longo de um determinado perio-
do de tempo; identificar possiveis
tendéncias para o futuro.

-

Centrais de cargas na internet

As centrais de cargas na internet
tém surgido principalmente nos Es-
tados Unidos, onde estdo em opera-
¢ao diversos servigos do género. De
maneira geral, estes sites possuem
uma bolsa de fretes e um conjunto
de servigos, que incluem classifica-
dos de vendas de veiculos e equipa-
mentos, noticias gerais e sobre o se-
tor, informacdes sobre clima e con-
digdes de estradas, bolsas de empre-
gos, roteirizadores, entre outros. Al-
guns sites oferecem também servi-
¢os e tecnologias que podem ser uti-
lizados em outras 4reas, além do
proprio segmento de transporte,
que estejam ligadas a logistica.

As bolsas de fretes sio direciona-
das para atender tanto ao transporta-
dor quanto as empresas que forne-
cem cargas. Dessa forma, um trans-
portador pode procurar uma carga
para ser transportada ou anunciar a
disponibilidade de seu veiculo e os
embarcadores podem anunciar uma
carga ou procurar veiculos que aten-
dam a suas necessidades de transpor-
te. A maioria desses sistemas apenas
fornecem as informacoes, deixando
que as partes acertem os aspectos fi-
nanceiros, legais e operacionais.

O acesso € feito de forma gratuita,

como na central

Quadro 1 - Algumas das principais centrais de
cargas disponiveis no mercado brasileiro

Itruckers (www.itruc-
kers.com), ou me-

«

As centrais de cargas
coordenam o
mercado de fretes,
ampliando as

informacées e
favorecendo
transportadores e
embarcadores

do frete (como, por exemplo, IATN:
www.iatn.com).

A central On Line Procurement
apresenta em seu site (www.online-
procurement.com) uma detalhada
explicagdo sobre como se formam os
precos dos fretes. De uma maneira
geral, esses precos podem ser:

1) fixos, com valores determi-
nados pelos embarcadores;

2) publicos, com todas as
transportadoras tomando conheci-
mento das ofertas das demais;

3) confidenciais, onde somen-
te os embarcadores ficam sabendo
das ofertas; e

4) lacrados, quando as ofertas
sao abertas em um horario/dia espe-
cifico.

Algumas centrais atuam como
intermediarias, terceirizando o
transporte de cargas. Esses sistemas

diante o pagamento foram criados principalmente por
Central de cargas | URL de uma taxa, que po-  empresas que prestam servicos de
Bolsal http://www.bolsal.com.br dera ser um valor fi- logistica e transportes e que utili-
E-deliver http://www.e-deliver.com.br X0, por um determi- zam as centrais como objetivo de
MaxLog http://www.maxlog.com.br nad(o periodo d(le tem- contratar tlransplolrgtaclliores, ( como
po (por exemplo, na por exemplo a J.B. Hunt (www.-
P ttp: . R . .
ontoCargo http://www.pontocargo.com.br Getloaded: .ge-  jbhunt.com).
Rodofretes http://www.rodofretes.com.br tloaded.com) ou a ca- Existemn ainda centrais que se es-
Transp http://www.transp.com.br da carga contratada, pecializaram em um tinico meio de
Webtrans http://www.webtrans.com.br podendo correspon-  transporte ou em um tipo especifico
Webtransportes http://www.webtransportes.com.br der também a por- de veiculo ou carga. O site Bullwa-
L centagens do valor gons (www.bullwagons.com) dedica-
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seu produto
no lugar certo,
na hora certa
® locagéio de miquinas e equi[;\mentos
L tercemzagﬁo de mﬁo—de-obra

° armazenagem dentro e fora da empresa

. movnmentagao e separagio de matena:s

\w

se exclusivamente a produtos agrico-
las, embora os demais ndo facam res-
tricOes a esse tipo de produto e pos-
suam até mesmo setores exclusivos
para eles, como o site brasileiro Bol-
sal (www.bolsal.com.br). Os princi-
pais servigos disponiveis no Brasil
sdo apresentados no Quadro 1.

Caracterizacio das centrais de
carga na internet

A caracterizagdo das centrais de
cargas na internet foi feita por meio
de dois levantamentos, utilizando-
se 0s mecanismos de busca da pré-
pria Web. O primeiro foi realizado
no inicio do ano 2000, nos meses

— Tipo de transagdo: se as transa-
¢oes ocorrem de forma rotineira ou
esporadica.
- Formacao do preco do frete: se é
formado por leildes ou se os pregos
ja sdo predeterminados.
- Orientagdo principal do negé-
cio, ou seja, a quais interesses a cen-
tral vai atender: do transportador,
embarcador ou ambos.
- Identificacdo do background do
proprietario do site.
- Area de abrangéncia dos servi-
€Os.
- Especificidade, ou seja, se é vol-
tada para algum tipo de veiculo ou
produto.

No primeiro levantamento fo-

Quadro 2 - Comparagao entre as fontes de receita das
centrais de cargas identificadas nos dois levantamentos

Fonte de receita

Taxas

Propagandas

Taxas e propagandas

Servigos prestados aos usudrios
Participagdo na transagio
Propagandas e servicos
Informagio nao disponivel

1.° levantamento® (%) | 2.° levantamento® (%)
43,37 , 21,62
14,45 ! ‘ 5,40
10,84 - 5,40
3,61 5,40
3,61 21,62
3,61 : I
19,27 37,83

de janeiro e fevereiro, enquanto o
segundo ocorreu seis meses ap0s o
primeiro.

As centrais de cargas disponiveis
foram classificadas de acordo com
as seguintes caracteristicas:

— Caracteristica principal do nego-
cio: infomediario, quando a central
atua apenas disponibilizando infor-
magoes para Os usuarios; ou inter-
mediario, quando a central partici-
pa da transagao ou negécio.

- Fonte de receita: se por meio de
assinatura, propaganda ou partici-
pa¢ao no negocio.

® Tamanho da amostra (Jan-Fev/2000): 83 centrais de cargas.
®Tamanho da amostra (Iul Ago/ZOOO) 113 centrais de cargas

ram identificadas 83 centrais de car-
gas. No segundo, 37 novas centrais
foram encontradas, o que corres-
ponde a um aumento de 44,57% e
um total de 113 centrais pesquisa-
das. Das centrais identificadas no
primeiro levantamento, 7 sites nao
puderam ser novamente acessados
durante o segundo levantamento,
indicando que 8,43% das centrais
nao estariam mais em funciona-
mento.

A relagdo entre empresas info-
mediarias e intermedidrias mante-

ve-se proxima entre os dois levanta-/d
!
|



¥
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Quadro 3 - Comparagio entre a formagao de pregos, a orientagdo principal das centrais e do
background do emghréendedor, nos dois levantamentos realizados

1.° levantamento® (%) | 2.° levantamento® (%)
Leildao 80,72 72, 97
-Formacdo do prego Predeterminado 10,84 13,51
T D Nio disponivel 6,02 10,81 -
L -~ | Balanceado 78,31 81,08
tagdo principal Transportadores - 14,45 13,51
e Nio dlspomvel 6,02 2,70
»Empresas de logistica
e transportes 24,09 18,91.
| Empresas de mforma’aca 13,25 8,10
|- Outras: , 9,63 8,10 -
‘ Nao dlspomvel 51,80 54,05 -

anho da amostra (Ian-Fev/ZOOO) 83 centrais de cargas.
an 'da amostra (Jul-Ago/ZOOO) 113 centrals de cargas.

mentos. As infomedidrias corres-
pondiam a 68,67% no primeiro le-
vantamento e 67,56% no segundo,
correspondendo a 72,56%. As inter-
mediarias eram 31,33% no primeiro
e 32,43% no segundo.

A principal fonte de receita é o
pagamento de taxas pelo uso do sis-
tema, conforme apresentado no
Quadro 2. Entre os dois levanta-
mentos destaca-se a porcentagem
de empresas que cobram participa-

¢bes nas transa¢oes entre embarca-
dores e transportadores no segundo
levantamento (21,62%), que é bas-
tante superior ao do primeiro
(3,61%). O nimero de empresas on-
de a informacao sobre a fonte de re-

'.. ok i
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ceita ndo estava disponivel também
aumentou no segundo levantamen-
to (37,83% contra 19,27% do pri-
meiro).

Os  pregos
sio formados
principalmente
por meio de lei-
16es  (72,97%
no ultimo le-
vantamento).
Como orienta-
¢do principal
do negdcio, as
centrais procu-
ram  atender
principalmente
aos interesses
dos transporta-
dores e embarcadores, simultanea-
mente. As centrais voltadas para os
transportadores sdo, na maior parte
dos casos, empresas transportadoras
que atuam terceirizando as cargas
que tém disponiveis. A comparagio
desses resultados, verificados no
primeiro e segundo levantamentos,
pode ser observada no Quadro 3,
assim como os resultados referentes
a identificacdo do background do
empreendedor.

A maioria dos sites (54,05% no
altimo levantamento) nao apresen-
ta informacgdes que torne possivel a
identificacdo do background do em-
preendedor. Entretanto, no restante
dos casos pode ser observada a for-
macdo de dois grupos distintos: o de
empresas que atuam na area de lo-
gistica e transporte e o de empresas
que atuam na area de informatica.
Outras centrais pertencem a empre-
sas que atuam em areas de venda de
equipamentos para caminhodes ou
como associacgoes de classe.

Quanto a area de abrangéncia e
especificidade das centrais, 43,24%
da amostra do Gltimo levantamen-
to atuam nos Estados Unidos e

e~

s

16,21% nos demais paises da Amé-
rica do Norte. Dessa forma, em tor-
no de 50% das empresas operam
nos Estados Unidos. Outras empre-

sas atuam com o transporte mariti-
mo e aéreo, ndo possuindo, portan-
to, areas especificas de atuacao.

Existem ainda empresas atuando
na Europa e paises vizinhos, Brasil,
Rassia, Espanha e México. Além das
especializadas em transporte mariti-
mo, existe uma empresa especifica
para veiculos tipo prancha e outra
para o transporte de cargas pesadas,
ambas nos EUA. Também nos EUA,
duas empresas atuam com o trans-
porte de animais e grdos e uma €
voltada somente para a indastria de
alimentos. Em 16,21% dos casos
observados no altimo levantamen-
to, os sites ndo especificavam sua
area de atuacdo. Os dois levanta-
mentos ndo apresentaram muitas
diferencas em relacdo a area de
atuacdo e a especificidade das cen-
trais (ver Quadro 4).

Conclusoes

Durante o periodo desse estudo
pode-se observar um significativo
aumento no namero de servicos
disponiveis na internet, em diver-
sos paises, mas principalmente

nos Estados Unidos, o que ja era
esperado devido ao maior namero
de usuarios da Web naquele pais.
Apesar de a internet ser um meio
de atuacio
novo para as
empresas, es-
tando, por-
tanto, ainda
sujeita a ina-
meras modi-
ficacoes, po-
de-se obser-
var que as
empresas ja
possuem uma
série de carac-
teristicas co-
muns, como
a orientagdo voltada tanto para em-
barcadores como transportadores e
a formacdo de precos por meio de
leildes. Deve-se destacar também o
aumento no nuamero de empresas
que passaram a ter uma participa-
¢do na transac¢do efetuada por seus
usuarios. [
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