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Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ propor um modelo insumo-produto de processo para
avaliar o desempenho das atividades do setor de flores e plantas ornamentais, analisar os
processos logisticos e para entender as relagdes entre os agentes da cadeia, com foco no ramo
de exportacdes. Esse modelo torna-se relevante para entender a estrutura organizacional de
cada um dos agentes e suas estratégias competitivas, principalmente relacionadas a logistica,
para que possam melhorar seu desempenho na cadeia de suprimentos.
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1. Introducao

Neste trabalho pretende-se propor um modelo para avaliar o desempenho das
atividades do setor de flores, com relacdo a integracdo da cadeia e a competitividade no
mercado externo. Para entender quais as contribuicdes e entraves da logistica para a
floricultura, objetiva-se representar o setor por meio do modelo de insumo-produto de
processo, para analisar principalmente o0s processos logisticos, que interferem
significativamente no desempenho da cadeia de suprimento de flores de corte.

O setor de flores e plantas ornamentais no Brasil tem passado por alteragdes
significativas nos ultimos anos. A partir do aperfeigoamento na estrutura produtiva de alguns
produtores, o setor tem se procurado se adequar cada vez mais as exigéncias do mercado
externo, onde hd consumo per capita bem mais elevado e precos mais altos do que os
conseguidos no Brasil, melhorando as perspectivas relacionadas a exportacdo desses produtos.

Apesar de ainda ndo haver consolida¢do do consumo de flores do mercado interno, a
existéncia de alternativas de mercado em outros paises da maior flexibilidade aos produtores,
principalmente, de direcionar de forma adequada seus produtos e diferencid-los por meio de
nichos de mercado, controlando as condi¢des de oferta interna de flores nas épocas de maior
demanda pelo produto. A valorizacdo do produto, no entanto, ndo depende apenas disso. Ha
diversos fatores envolvidos na sua qualidade, que vdo desde a adogdo de processos de
producdo mais eficientes dentro da propriedade, cuidados no armazenamento e distribuicao do
produto desde a sua origem até o destino final, que podem afetar a sua durabilidade e a sua
aparéncia, refletindo diretamente sobre o seu preco final. Ao se considerar o mercado externo,
as exigéncias do consumidor final sdo maiores e, portanto, ha riscos maiores de ndo haver
aceitabilidade do produto brasileiro se ndo forem seguidos os padrdes internacionais de
qualidade e cuidados pds-colheita.

2. Logistica de Exportaciio de Flores e Plantas Ornamentais

De acordo com Motos (2000), além das tradicionais regides produtoras de flores
(Holanda, Italia, Dinamarca, Japao), a produ¢do mundial estd se expandindo para outros
paises, destacando-se dentre os principais exportadores na atualidade: Colombia, Italia, Israel,
Bélgica, Costa Rica, Canadd, EUA, Quénia e Alemanha, entre outros.

Segundo Goes (1997), no caso da Holanda, por exemplo, seu grande sucesso no
mercado internacional deve-se principalmente ao sofisticado e eficiente sistema logistico de
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distribuicao e comercializacao, conseguindo disponibilizar rapidamente os pedidos dos seus
clientes na Europa e nos outros continentes.

A concorréncia internacional estd se acirrando, conforme Mercado (2001), pois as
empresas holandesas estdo buscando melhorar a sua produtividade com o uso de tecnologias
mais avancadas e a instalacdo de plantagdes em regides mais propicias ao cultivo de flores,
como ¢ o caso do continente africano (Zimbabue e Quénia) e de Israel. De acordo com British
(2003), alguns paises da América Central e do Sul tiveram elevagcdo de sua producdo de
flores, em funcdo de seus custos de producdo menores, relacionados as condi¢des climaticas
favoraveis e baixos salarios, € também aos custos de transporte, como ¢ o caso da Colombia,
que ¢ o segundo maior exportador de flores de corte, depois da Holanda.

Outro ponto fundamental refere-se a rastreabilidade das flores. De acordo com
Machado (2000, p. 83) a rastreabilidade estd “relacionada a capacidade de se identificar o
produto, em termos locacionais, de seus atributos, através de um sistema de codificagdo
impresso no mesmo”. Hughes (2000) nota que em estudos conduzidos no Quénia observou-se
que os grandes produtores exportavam diretamente para a Alemanha, o Reino Unido e a
Holanda através de canais de fornecimento totalmente integrados que garantiam a
rastreabilidade, o controle de qualidade, o espaco de cargas nos véos e a reducdo nos custos,
devido ao envolvimento de um menor nimero de players na distribuicdo. Em contraposicao,
os pequenos produtores seriam intermediados por agentes, com meios de propaganda menos
eficientes e com riscos mais elevados para o embarque de suas mercadorias nos vOos
desejados.

O transporte internacional de flores tem sido feito em sua grande maioria por avides e
por caminhdes e, por se tratar de um produto perecivel, hd muitos riscos envolvidos. Se
houver qualquer atraso no transporte, como por exemplo, por engarrafamento no transito,
superlotagdo ou recusa em embarcar flores em embalagens ndo adequadas (pallets), ou
mesmo por falhas em utilizar operadores ndo especializados, pode haver perdas para o
exportador, dificultando ainda mais a entrada do produto em paises estrangeiros.

Conforme Barletta (1995), apesar de necessitarem de prioridade no manuseio e nos
servigos aéreos, as flores possuem menor valor agregado quando comparadas a produtos
eletronicos ou componentes de maquinas. Porém, no Brasil, a constancia na oferta de outros
produtos € que se constitui num fator condicionante para que as empresas nao déem
preferéncia ao transporte de flores.

Por outro lado, o seu transporte mais eficiente depende da companhia aérea utilizada,
da rota e do destino que as flores terdo. No ambito internacional, as empresas aéreas tém
sofrido concorréncia forte no decorrer dos anos de empresas especializadas no transporte
noturno de flores, tais como Fedex e United Parcel Service, e de empresas importadoras de
flores da América do Sul, contribuindo assim para minimizar problemas com o transporte de
flores.

2.1 Panorama das Exportacdes da Floricultura Brasileira

Nota-se iniciativas pontuais para a expansdo das exportacdes por parte de alguns
produtores que tiveram acesso a algum canal de exportagdo. De acordo com Okuda (2000),
apesar de ter potencial de crescimento, o setor precisa estar mais organizado em prol de uma
maior integracdo entre todos os elos da cadeia, desde produtor até o consumidor final.
Especificamente, em relagdo as exportacdes deve-se atentar para a falta de tradicdo e know-
how para que se coloque o produto brasileiro no exterior. Smorigo (2000) destaca que os
problemas tributarios, a falta de padronizacdo dos produtos e os problemas de ordem
fitossanitaria constituem os principais entraves as exportagdes brasileiras.

De acordo com Oliveira (1995), deve haver uma aten¢dao especial ao preco e a
qualidade do produto com o intuito de que os processos de distribuicdo e comercializa¢do de



flores (especialmente as de corte) ocorram de forma mais organizada, com disponibilidade
maior de informacgdes sobre a qualidade do produto que esta sendo transacionado, para que
nao haja insatisfacao dos clientes.

No caso de rosas, por exemplo, Oliveira (1995) destaca que se deve considerar
aspectos importantes na colheita (tais como, escolha de mudas de boa qualidade, variedades
adaptadas a regido de cultivo, adubagdo, irrigacdo, etc.), nos tratamentos pos-colheita, na
padronizacgdo e na classificagdo, no embalamento e na rehidratagdao do produto.

Aki (1997) acrescenta que ha divergéncias entre cada um dos agentes da cadeia e que
tem havido um estimulo crescente a producao de flores nas mais diversas regides sem que
tenham ocorrido a¢des coordenadas quanto as melhores variedades a serem utilizadas ou
mesmo quanto a capacidade do mercado em absorver maior quantidade de flores. Verificou-se
o plantio de flores nos estados do Ceara e Minas Gerais, visando aumentar a produtividade,
com a escolha de regides com caracteristicas edafoclimaticas mais adequadas ao plantio, além
de facilitar o alcance ao mercado externo.

Dentre as empresas cearenses empenhadas em exportar destaca-se a Cearosa. Essa
empresa possui perspectivas otimistas de obter alto rendimento no plantio de flores (at¢ 200
flores/m”) quando comparada com o rendimento da produgio colombiana (por volta de 80 a
90 flores/m?), de acordo com Demarchi (2001). Além do emprego de alta tecnologia, pode-se
relacionar vantagens locais, tais como, grandes extensoes de terra, inclusive as mais
facilmente irrigdveis; temperaturas com pequena oscilacdo sazonal, variando em torno de
12°C durante a noite e em torno de 31°C durante o dia; alta luminosidade, cerca de 3.000
horas de sol por ano, semelhante a Coldmbia; significativa pluviosidade anual, de 1,5 mil de
milimetros de chuva.

Rosas (2000) ressalta que o mercado americano exerce rigoroso controle de qualidade
e fitossanidade do produto. Para distribuir produtos no Brasil e no exterior, a Pot Full tem
investido em tecnologia de ponta (informatica, telecomunicagdes, internet), administragao
empresarial, logistica e movimentagao de produtos.

Uma das empresas que realiza a comercializagdo eletronica de flores e plantas
ornamentais é a Floranet’, com sede no municipio de Holambra, que de acordo com Rosas
(2000) atua junto com a Cooperflora, que ¢ uma cooperativa formada por 25 floricultores do
Sul de Minas Gerais, intermediando a venda dos produtos para atacadistas em varios locais do
Brasil e do exterior. Dentre os atacadistas, deve-se citar a empresa Pot Full, que possui uma
filial em Miami e atua na distribui¢do de flores e plantas ornamentais do Brasil, da Colombia
e do Equador para varias cidades dos Estados Unidos. De acordo com informagdes do setor,
ha também a JM Flowers, também com filial em Miami, para onde os produtos brasileiros sao
exportados, e Poliana Flores, que atua como exportador em alguns paises da Europa e do
Mercosul.

Uma outra iniciativa refere-se ao Programa Brasileiro de Exportagdao de Flores e
Plantas Ornamentais (FloraBrasilis), que tem origem no convénio entre o Instituto Brasileiro
de Floricultura (IBRAFLOR) e a Agéncia de Promocao de Exportacdes (APEX), firmado em
outubro de 2000, para que seja conduzido em 4 anos nas regides com produgdo organizada,
com vistas a expandir o mercado brasileiro para Alemanha, Holanda, Japao e Estados Unidos.
Apesar de estar no inicio de sua implantagdo, esse programa pode se tornar uma importante
iniciativa para o desenvolvimento do setor, caso as metas estabelecidas sejam alcangadas.
Conforme Flores (2001), foram selecionados os seguintes pélos de produg¢do: Amazonas e
Pard; Bahia e Espirito Santo; Ceard; Goids e Distrito Federal; Minas Gerais; Parand;
Pernambuco e Alagoas; Rio de Janeiro; Rio Grande do Sul; Santa Catarina; Sao Paulo.

? Informagdes disponiveis no site www.floranet.com.br.



2.2 Logistica e Cadeia de Suprimentos: Aspectos Gerais

Apesar da divergéncia de objetivos dos varios agentes da cadeia de flores que fazem a
distribuicdo interna do produto, a busca pelo ganho em vantagem competitiva por meio da
competéncia logistica ¢ crucial para as empresas brasileiras ligadas a exportacdo de flores,
para que possam monitorar o desempenho logistico em tempo real, identificar falhas
operacionais e corrigir agdes antes que ocorram erros no servigo ao cliente.

Garvin (1995) destaca que a introducdo de mudangas nas empresas ¢ dificil,

principalmente por envolver alteracdes na sua cultura e nos seus processos internos. Se o
mercado estiver direcionado para consumidores localizados em paises com culturas diferentes
e exigéncias diversas, esfor¢os na obtencdo de melhor desempenho em cada uma das
empresas, por meio da implementacdo interna de processos, podem representar um diferencial
de competitividade em relacdo aos demais paises.
Diante de mudangas no ambiente competitivo, tem surgido a necessidade de haver maior
integragdo ndo apenas dentro da empresa, mas também da cadeia de abastecimento como um
todo. E nesse contexto que surgiram os conceitos de logistica integrada (LI) e gestdo da
cadeia de suprimentos (Supply Chain Management, SCM), ambos direcionados para satisfazer
o cliente a partir de uma visdo mais sistémica da estratégia dos negocios. Tais conceitos
podem constituir pontos chave para que haja um maior desempenho estratégico da cadeia
como um todo e uma reducdo dos conflitos entre os agentes. Vorst, Dijk & Beulens (2001),
por exemplo, desenvolveram um modelo aplicado a cadeia de aves na Holanda e tiveram
restricdes ao aplicar conceitos de cadeia de suprimentos devido a limitagdes na colaboracao
entre alguns agentes.

De acordo com Cooper, Lambert & Pagh (1997), em empresas de tecnologia avangada
ha concorréncia real entre cadeias de suprimento ¢ ndo entre empresas. Por outro lado, nem
todos os elos dentro de cada cadeia devem ser estreitamente coordenados e integrados, pois as
empresas deverdo escolher o nivel de parceria mais adequado a um conjunto especifico de
circunstancias.

Para o caso da cadeia de flores, dada a forte assimetria informacional entre todos os
seus elos, relatada por vérios autores (entre eles, Okuda, 2000; Aki, 1997; e Oliveira, 1995),
ha um custo informacional muito alto e s6 através de uma mudanga nos habitos dos agentes,
na sua coordenagdo e com investimento efetivo em capital humano, ¢ que sera possivel maior
integracdo entre eles.

Ao se analisar a logistica no contexto da economia global, além de seus custos serem
mais elevados, conforme Bowersox & Closs (1996), ocorre um aumento da incerteza,
principalmente em decorréncia de distdncias maiores a serem percorridas, prazos de entrega
maiores, menor conhecimento do mercado e reducdo da capacidade de controle das
operacdes, relativo as necessidades dos clientes e restricdes de comércio no ambito
internacional. Para que as empresas possam se adequar a esse novo contexto ¢ necessario que
alterem as suas estruturas organizacionais. Dornier et al. (2000) ressaltam a importancia da
cooperagdo entre organizagdes ¢ do ambiente como fator de influéncia na coordenagdo e
resolugdo de conflitos, principalmente na area logistica.

Klein, Frazier e Roth (1990) sugerem que no caso do mercado internacional, deve-se
levar em conta também o volume transacionado e o custo de producao para se avaliar o nivel
de integracdo da cadeia, uma vez que ocorrem incertezas, refletidas por volatilidades dos
mercados e diversidades ambientais.

Em relagdo a distribui¢do do produto para o exterior, o transporte assume importancia
crucial, pois se trata de um cliente mais exigente, principalmente quanto aos prazos de
entrega. Para isso as relagdes com as empresas aéreas e 6rgdos de fiscalizagdo deverdo ser
mais estreitas, para que se priorize o transporte de produtos pereciveis, que cheguem a seu



destino em boas condi¢des de comercializagdo. No ano de 2000, conforme Pronk (2000), a
exportagdo de flores foi prejudicada em funcdo de greve de funcionarios do Ministério da
Agricultura, responsaveis pela fiscalizagdo e controle fitossanitarios de produtos agricolas
destinados ao exterior.

De acordo com informagdes setoriais, a exportagao de flores apresenta outros grandes
fatores limitantes como a inexisténcia de camaras frias ao longo da cadeia nos aeroportos e de
temperaturas adaptadas as diversas flores dentro dos avides (ha necessidade de até -10°C para
flores temperadas ¢ de 2 a 5°C para flores tropicais). Ha perspectivas que sejam construidas
camaras frias no aeroporto de Guarulhos até o ano 2003, sendo que sua implantagdo ¢ da
competéncia do IBRAFLOR.

Assim sendo, a analise desses fatores relevantes através de ferramentas adequadas
podem conduzir a alternativas para o melhor funcionamento dos processos logisticos da
cadeia de flores. Por meio de cenarios logisticos pode-se, por exemplo, avaliar as alteragdes
que a existéncia ou ndo de cAmaras frias nos aeroportos pode causar em cada um dos agentes
e na cadeia como um todo.

3. Modelo Insumo-produto de Processo

Ha varias estruturas tedricas mais comumente utilizadas para a andlise da cadeia de
suprimento. Beamon (1998) classificou os modelos da cadeia de suprimentos em quatro
grupos: deterministicos (ndo-probabilisticos); estocasticos (probabilisticos); econdmicos; de
simulagdo. Min & Zhou (2002) aprimoraram a taxonomia de modelos proposta por Beamon
(1998) substituindo as duas ultimas categorias por hibridos e com anélise da tecnologia de
informagao.

Além desses enfoques, de acordo com Albino, 1zzo & Kiihtz (2002), ha uma outra
linha de estudo da cadeia de suprimentos, analisando-a como um sistema insumo-produto.
Neste caso, pode-se estudar as redes de processos envolvidas na producao de bens e servicos a
partir das relagdes entre firmas e entre consumidores e fornecedores que atuam na cadeia de
suprimentos, permitindo um entendimento das relagdes entre os agentes e também da
estrutura de governanga do sistema de produgao.

Ao invés de analisar os setores com base em tabelas de insumo-produto, o modelo
contempla os agentes das empresas ou da cadeia como um todo. Nesse caso hd quatro estagios
de um modelo simples referente a uma dada organizag@o. Os insumos sdo transformados em
produtos finais por meio do processo, tendo como principal objetivo obter a satisfagdo do
cliente. Edgeman (1998) relaciona como algumas medidas mais comuns de desempenho desse
modelo: valor do cliente (medido por reducdo nos custos); custos de produgdo; cadeia
responsiva e/ou tempo de ciclo do processo; defeitos do produto final; produtividade e
utilizagdo de recursos; seguranca publica e/ou responsabilidades legais (tais como taxas de
acidente, de auséncia dos empregados).

Lin & Polenske (1998) propuseram um modelo insumo-produto no qual as unidades
basicas do modelo sdo processos de producdo, ndo produtos (e/ou commodities) ou divisdes
(e/ou plantas) dentro de uma empresa. Os autores destacam que esse modelo constituiu um
avanco significativo quando comparado a estudos anteriores, que utilizavam modelos
enterprise input-output (EIO) e ndo levavam em conta os processos de produ¢do. Polenske &
McMichael (2002) modificaram o modelo de Lin & Polenske para analisar o fluxo de
processos das empresas, a fim de fornecer subsidios para a implementa¢ao de politicas
ambientais na China.

Albino, Izzo & Kiihtz (2002) também aperfeigoaram o modelo proposto por Lin &
Polenske (1998) analisando a cadeia de suprimentos como um todo, dividindo os processos de
produgdo de acordo com a sua localizagdo espacial: cadeias locais, nas quais 0s processos
estdo localizados dentro de uma éarea geografica especifica; cadeias globais, que incorporam



os processos de producdo da cadeia como um todo, localizados em vérios locais. Deve-se
ressaltar que em ambos os modelos, os autores analisaram os impactos dos processos para o
melhor manejo ambiental de determinada area.

De acordo com Lin & Polenske (1998) a determinagdo de quais produtos constituem
os principais bens do processo depende, sobretudo, das exigéncias do tipo de informacao e
das necessidades analiticas, ndo afetando a estrutura do modelo, apenas de algumas matrizes.

3.1. Modelo Proposto para Exportacao de Flores de Corte

Para analisar a cadeia de exportagdo de flores de corte propde-se um modelo insumo-
produto de processo, desenvolvido a partir dos modelos de Lee & Polenske (1998) e Albino,
Izzo & Kiihtz (2002). A estrutura basica do modelo ¢ descrita a seguir:
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onde:
7= [Z ,.].J ¢ a matriz de consumo intermediario dos principais produtos, ou seja, representa o

quanto da produgao total do processo de producao j ¢é utilizada para produzir uma unidade de demanda
final do processo de produgéo i;
Y = [K ] ¢ o vetor de demanda final dos principais produtos.

Z=AX 2)
onde: A = [A!jJ ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para as principais
producdes dos produtos; X = [X _ /.J ¢ o vetor de produgdo do produto principal bruto no j-

€simo processo.

Y=AX=7ZT 3)
onde:
A= [AUJ ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para as principais produgdes
dos produtos;
X= [Z i J = lX jJ ¢ o vetor de producao do produto principal bruto no j-ésimo processo;

T= lT jIJ, Tj1 =1 é o vetor coluna unitario;

X' =BX =1IT 4
onde:
X' é o vetor do total de consumo de cada insumo adquirido k, k=1, 2, ..., i;
I= [] ij ¢ a matriz de consumo de insumos adquiridos k no processo j;
B= lB,g.J ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos adquiridos & no

processo j;

X" =CX=WT (%)
onde:
X" ¢ o vetor do total de produgdo de cada um dos componentes intermediarios e residuos &,
=1,2, ..., w;
W= lW,g.J ¢ a matriz de produgdo de componentes intermediarios e residuos £ no processo j;
C= [C ,{JJ ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para componentes

intermediarios e residuos £ no processo j.



X*+X™ =AX =(Z+M)T (6)
onde:
X™ ¢ o vetor do total de importagdes de cada um dos principais produtos k, k=1, 2, ..., m;
X*=7ZT=Y
M= lM UJ ¢ a matriz de importagdes dos principais produtos provenientes do processo i para

0 pProcessoj.

X' =DX=VT (7
onde:
X" ¢ o vetor do total de consumo de cada insumo primario £;
V= V,g.J ¢ a matriz de consumo de insumos primarios k£ no processo j;

D= lD,gJ ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos primarios £ no

processo .

A partir dessa estrutura inicial foi realizado redimensionamento de todos os elementos
de suas matrizes para adapta-los a exportagao de flores de corte, a partir de andlise bastante
detalhada de parametros teoricos e praticos para que pudessem ser inseridos no modelo. A
matriz de insumos adquiridos foi dividida em insumos adquiridos para produgao (I) e insumos
logisticos (L), para avaliar o desempenho logistico de cada um dos processos; e a matriz de
componentes produzidos durante o processo de producao e residuos foi reestruturada para
captar o produto logistico através da eficiéncia do ciclo do pedido (W). Por exemplo, a
exportacdo de determinada flor ¢ dividida em processos. Em cada um deles sdo gerados
produtos principais, flores de corte, denominados Z,, , onde 7, J correspondendo a 4, B, C ¢

D, e logisticos, denominados PLGi, neste caso i=1, que medem a eficiéncia do ciclo do
pedido dos produtos principais, adicionando ou subtraindo valor monetario no produto final
de cada processo. Em cada processo esses produtos sofrem alteracdes, em fungdo dos insumos
adquiridos para a sua producdo, denominados IPRi, com i = 1, 2,..., 20, dos insumos
logisticos, denominados ILGi, com i = 1, 2, ..., 15, e dos insumos primarios, denominados
IPMi, comi =1, 2, ..., 6, cada um deles utilizado especificamente em cada etapa. Ha alguns
itens que sdo medidos em quantidade, como ¢ o caso dos produtos principais e de alguns
insumos adquiridos para a producdo, a fim de obter melhor caracterizagdo da cadeia. Nesses
casos ¢ necessaria, também, a inclusdo de seus precos unitarios para compara-los aos demais
itens através de seu valor monetario.

Deve-se ressaltar que os coeficientes 4, B;;,C,; e D, relativos a determinada

kj>
empresa e/ou cadeia de suprimento, sdo estimados. Para que esse modelo seja estruturado,
inicialmente, ¢ necessaria a especificagdo dos insumos, produtos e agentes pertencentes a cada
um dos processos da cadeia de exportacao do setor de flores de corte.

O Quadro 1 apresenta os componentes do modelo para a exportagdo de flores de corte.



Quadro 1 — Estrutura do Modelo Insumo-Produto de Processo para a Exportagao de Flores de

Corte
continua
Processos
A B C D
Processos Unidades
Codi- | (por ano) | Produ- dist. dist. dist.
g0s cdo Interna Externa | Externa
rodoviario | aéreo rodovia-
rio

Produtos
Produgdo A Unidade Za4 Z4B Zic ZiD
distribui¢do interna/modal B Unidade Zp4 ZgB Zpc Zsp
rodoviario
distribui¢do externa/modal C Unidade | Zgy Zcp Zcc Zcp
aéreo
distribui¢do externa/modal D Unidade Zpy4 Zpg Zpc Zpp
rodoviario
Insumos adquiridos para producio
bulbos IPR1 Unidade I]A ]IB IIC IID
sementes IPR2 Unidade Ly Dy D Dp
mudas IPR3 Unidade 1, I3 Iz I;p
substrato IPR4 m| Iy I Ic Lip
defensivos IPR5S Kg 15,4 153 I5C I5D
fertilizantes IPR6 Kg 16A ]63 I6C 16D
caixas plasticas IPR7 Unidade 1, I3 I c Ip
vasos IPRS Unidade Igy Isp Igc Isp
equipamento de escritdrio IPR9 R$ 1o, Iop Ioc ILop
telefone+comunicagao IPR10 RS 104 1108 Ioc Liop
Seguro veiculos IPR11 R$ IHA I]]B 1]1@ IHD
infraestrutura IPR12 RS | 14 155 I Lo
estrutura (estufa,viveiro) IPR13 RS | 134 138 I3c Lisp
Plastico’ IPR 14 R$| L Lip 114c Liip
sombrite’ IPR15 R$| s Iisg Ijsc Lisp
Irrigacdo’ IPR16 R$| I Liss Lisc Lisn
méquinas, implementos [§ IPR17 R$ 1] 74 11 7B 1] 7C 1] 7D
outros veiculos
Eletricidade’ IPR18 R$| I Liss 11sc Lisp
combustivel IPR19 R$ [19,4 [193 []9C [IQD
Reservatorio de dgua IPR20 RS$| I, Lo Loc Lop
Insumos logisticos
frete rodoviario ILG1 R$| L, Lz Lic Lip
Energia para estocagem de ILG2 R$ L,y Lyp Ly Lp
bulbos, sementes e mudas
Energia para estocagem do ILG3 RS Lz, Lsp L;c Lsp
produto final (flor de corte)
Camara fria' ILG4 R$| Ly Ly Lo Lip
energia para pré-cooling ILGS5 R$ Lsy Lsp Lsc Lsp
Pré-cooling’ ILG6 R$| Lg Lz Lec Lep
Mao-de-obra para paletizacdo |ILG7 R$ L, Lp L L.p




continuagio
conclusdo

Paletizacio' 1LGS R$| Ly Lsp Lsc Lsp
custo da temperatura do ILG9 R$| Loy Lop Loc Lop
veiculo
Embalagem para exportacdo ILG10 R$| L Lo Lioc Liop
Mao-de-obra para reserva de | ILGI11 RS | L Lyp Lyic Lip
espaco aéreo
Desembaraco aduaneiro ILG12 RS | Ly Lop L>c Liop
frete aéreo (tarifa alfandegaria) | ILG13 Kg| Ly L3 Ljsc Lsp
Sistema de informagéo ILG14 R$| L Lz Ly Lip
Taxas de comercializa¢do ILG15 R$| Ly L;sp Lisc Lisp
Produtos logisticos
eficiéncia do ciclo do pedido | PLG1 RS Vi Vi Vic Vip
insumos primérios
investimento de capital do IPM1 RS Wi Wig Wic Wip
processo
Despachante aduaneiro IPM?2 R$| Wy Ws Wse Wp
Avulsos (inclui horas extras) IPM3 RS W4 Wsp Wse Wsp
Administrativo IPM4 R$ W4A W4B W4C W4D
Operacional3 IPM5 R$ W5A WjB W5C W5D
Terra/imovel IPM6 R$ WgA W63 W6C WgD
Produto bruto dos principais produtos
Vetor X IPBX1 |Unidade| X, | Xz | xc | X

Fonte: Elaborado pelos autores.

"Nesse item considerou-se as taxas de manutencio, juros e depreciagdo anuais.

Do item eletricidade foi extraido o gasto com energia para o estoque de bulbos, sementes e mudas (ILG3) e
de flores de corte (ILGS5).

*Do item operacional extraiu-se o gasto com a mio-de-obra para paletizagio (ILG7).

As equacgodes (8) e (12) apresentam a adaptagdo das matrizes I, L e W.
X' =BX=IT ®)
onde:
X' ¢é o vetor do total de consumo de cada um dos insumos adquiridos para produgio k, k=1,
A
I= [I ij ¢ a matriz de consumo de insumos adquiridos para produgao k no processo J;
B= [B,g.J ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos adquiridos para

producdo k no processo J;

X'=CX=LT )
onde:
X' ¢ o vetor do total de consumo de cada um dos insumos logisticos k, I=1, 2, ..., I;
L= lL,q.J ¢ a matriz de consumo de insumos logisticos k£ no processo j;
C= [C,gJ ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos adquiridos para

producao k no processo J;

X" =DX=WT (10)
onde:
X" ¢ o vetor do total de produgao de cada produto logistico k;



W= kajJ ¢ a matriz de producao do produto logistico k no processo j;
D= [D,g.J ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para produto logistico £ no

processo j.

X' =EX=VT (11)
onde:
X" ¢ o vetor do total de consumo de cada insumo primario £;
V= [V,gJ ¢ a matriz de consumo de insumos primarios k no processo j;

E = [E ij ¢ a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para insumos primarios k no

processo ;.

A partir das matrizes definidas anteriormente, pode-se calcular os custos, as receitas e
os lucros de cada processo e da cadeia como um todo, conforme mostram as eq.(13) a (19).

CTg, =X""P' +X""P* (12)
onde:
CTy, ¢ o custo total sem considerar o insumo logistico;

P' = [P, ] € o vetor de pregos dos insumos adquiridos para produgdo & no processo j;

P’ = [P,;] ¢ o vetor de precos dos insumos primarios k£ no processo j.

CT,, =X"P" +X"P" +X*P* (13)
onde:
CT,, ¢ o custo total considerando o insumo logistico;

P# =[P;] € o vetor de pregos dos insumos logisticos k no processo j.

RT,,, = X"P* (14)
onde:
RT,, ¢ areceita total sem considerar o produto logistico;

P* ¢ o vetor de precos do produto principal k& no processo j.

RT.,, =X"P*+X""P" (15)
onde:
RT,,, € areceita total considerando o produto logistico;

P" ¢ o vetor de precos do produto logistico k£ no processo j.

LTgp, = RTgp, = CTy; (16)
onde:
LT, ¢ o lucro total sem considerar insumo e produto logisticos.

LTey = RT gy, —CTgy (17)
onde:
LT,, ¢ o lucro total considerando o insumo logistico.
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LTep = RTp, —CTgp, =PYY +P"X" —P"X"™ —P#X*® (18)
onde:
LT, é o lucro total considerando o produto logistico.

LT, =RT.,, —CT,, =PY +P"X" —P"X" —P¢X¢ —P'X" (19)
onde:
LT, ¢ o lucro total considerando insumo e produto logisticos.

A partir dos componentes do lucro total LT, , por exemplo, pode-se obter os lucros

unitarios bruto e final de cada processo, conforme mostram as eq. (20) e (21).

L, ={P> P" Pt p" P} 20)

r

SR Q NN RN

onde:
L,, ¢ o vetor do lucro unitario da produgao bruta dos principais produtos de cada processo ;.

A
BAil o1
L, ={P" P" P* P" P'Rca’
D
E
onde:
L, € o vetor do lucro unitario da produgéo final dos principais produtos de cada processo /.

Os vetores de lucro unitario da produgdo bruta e final serdo idénticos se a matriz A for
unitaria. Isso ocorrerd se o produto resultante de cada processo ndo for utilizado na etapa
seguinte.

No item a seguir serdo detalhados os processos da cadeia de flores de corte, assim
como alguns de seus componentes.

4. Resultados e Discussiao

O Quadro 2 apresenta o modelo, no qual estdo descritos os processos (de A a E), os
agentes e os insumos da cadeia de flores de corte. Pode ser utilizado tanto para a exportacao
de flores temperadas quanto tropicais. Considerou-se que sdo utilizados apenas 2 modais:
rodovidrio, para transportar o produto dentro de cada pais; aéreo, para transportar o produto
entre os paises exportador e importador. O processo “Distribui¢cdo interna/modal rodoviario”
representa a distribuicdo por caminhdo dentro do pais exportador, no caso o Brasil; no
processo “Distribui¢do externa/modal rodovidrio” ocorre o transporte rodoviario dentro do
pais importador, como EUA e Holanda.

Na cadeia de flores de corte pode se identificar os seguintes agentes, para cada um dos
processos: produtores, cooperativas, transportadoras, exportadores, despachantes aduaneiros,
representantes do Governo brasileiro (Receita Federal, Ministério da Agricultura,
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INFRAERO) e estrangeiro, importadores, distribuidores, atacadistas, varejistas e
consumidores finais. Vale acrescentar que os insumos considerados também incluem
componentes logisticos especificos para o caso apresentado, como prazos de entrega de
insumos e produtos, pré-cooling e paletizagdo.

Quadro 2 - Caracteriza¢dao de cada um dos Processos da Cadeia.

Processos Caodigo Agentes Insumos
Sementes, bulbos, mudas,
~ adubos, defensivos, estufas,
Producao na C
. Produtores, fornecedores de embalagens, energia, cimaras
propriedade A . . .
rural insumos frias nas propriedades,
maquinas e implementos,
mao-de-obra
Distribui¢ao . Caminhao, mao-de-obra,
. Cooperativas, corretores, ;.
interna/ modal B pedagios, prazo de, entrega,
cy transportadoras, exportadores A . ‘o
rodovidrio camara fria nos depositos
Corretores no Brasil e exterior, Camara fria no
e exportadores, agentes de carga, |aeroporto,avido, mao-de-obra,
Distribui¢ao i . .
despachantes aduaneiros no tarifa alfandegaria,
externa/modal C . . . N .
, Brasil e exterior, Receita Federal, | documentagdo aduaneira,
aéreo . :
Ministério da Agricultura, prazo de entrega, controle
INFRAERO, importadores fitossanitario
Distribui¢ao Mao-de-obra, caminhdo, prazo
Importadores, corretores,
externa/modal D ; de entrega, controle de
L g transportadoras no exterior .
rodoviario qualidade
e Transportadoras, importador, Maio-de-obra, caminhdo, prazo
Distribui¢ao e .
E distribuidor, varejista, de entrega, controle de
final . )
consumidor final qualidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o intuito de detalhar o modelo e testar a consisténcia das informagdes nele

contidas foram obtidos dados parciais a partir de informagdes de agentes representativos do
setor de flores, especificamente para exportacdes destinadas ao mercado norte-americano.
Em cada um dos processos foram inseridos 3 tipos de insumos: adquiridos, tanto para
producdo quanto para exportacdo; logisticos; primdrios, no qual foram considerados
basicamente capital, terra e trabalho. Todos os dados sdo expressos em quantidade e preco
unitario. Os produtos de cada um dos processos foram classificados em principais, no caso as
flores, e os subprodutos logisticos, baseados nos estoques remanescentes. Assim, quanto
maior for o tempo estocado do produto em um ou mais dos processos havera menor eficiéncia
nessas etapas podendo comprometer o desempenho da cadeia como um todo.

Dentro da cadeia, as cooperativas possuem um papel relevante em relacdo aos demais
agentes, uma vez que ao atuarem como brokers facilitam a intermediagdo dos negocios e
efetivagdo das vendas junto aos produtores e, também, perante os exportadores, se for
necessario. Os brokers podem assumir também responsabilidade sobre a armazenagem e
distribuicdo do produto ou contratar operadores logisticos para executar essas atividades.

Considerou-se que em cada um dos processos foram gerados novos produtos
principais, a partir da utilizacdo dos anteriores. Por falta de eficiéncia em cada um dos
processos, ocorreram perdas, que foram contabilizadas nos produtos e insumos logisticos.

A seguir estdo relacionadas as principais caracteristicas de cada um dos processos:
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(A) Processo de Produc¢do na Propriedade Rural

No processo de producao na propriedade foram incluidos os gastos anuais do produtor,
tais como bulbos, sementes, mudas, defensivos quimicos, fertilizantes, estufas, embalagens,
camara fria, mao-de-obra e impostos. Podem existir relacdes com fornecedores de insumos de
outros paises, no caso de compra de sementes, bulbos ou mudas importadas, sujeitas ao
pagamento de royalties pela utilizacdo desse material bésico.

Alguns insumos, como defensivos, fertilizantes e substrato, foram medidos em peso ou
volume (kg ou m® ou litro) e tiveram coletados seus precos unitarios. Ja os demais foram
expressos em reais ou unidades por ano, para facilitar o entendimento dos dados.

Os custos fixos utilizados no modelo, basicamente, relacionam-se a instalagdes,
equipamentos, maquinas, veiculos, sendo que o valor considerado no modelo foi calculado
com base na soma dos custos de manutengao, juros e depreciagdo de cada item.

(B) Processo de Distribui¢ao Interna/ Modal Rodoviario (dentro do pais exportador)

Neste processo estdo inseridas as relagdes entre produtores, cooperativas e
exportadores para captar a distribui¢do das flores de corte da propriedade rural até central de
distribuicdo, que pode ser a cooperativa ou depdsito do exportador. Ha casos em que atuam os
trés agentes, porém ha também relagdes diretas entre produtores e exportadores. Em geral,
nessa fase o produtor ¢ responsavel pelo transporte do produto até a central de distribuigdo. A
cooperativa ou o exportador coordena o armazenamento, paletizagdo, pré-cooling e transporte
até o aeroporto. As despesas com a distribuicdo interna sdo normalmente repassadas aos
produtores.

No caso da embalagem, em geral, esta ¢ de papeldo e os seus custos sdo pagos pelo
produtor; porém, os dados nela impressos sdo relativos a marca do exportador. Seu preco
varia em fun¢do do tamanho da caixa, pois podem ser acondicionadas 75, 80 ou 100 hastes, de
acordo com as necessidades do cliente. As medidas dessas caixas seguem padroes
internacionais, denominados full, calculados com base no volume cubado ou cubagem. Seu
tamanho eqiiivale a 2 caixas de tabaco ou 4 caixas de anturio, gérbera, lirio ou orquidea e
pode ter vérias dimensdes, de acordo com o tipo de flor para obter a minima cubagem por
embalagem (por exemplo, 50 cm largura x 22,5 cm altura x 105 cm comprimento ou 20 x 26
x 104 cm). Para compor a caixa, os seguintes componentes opcionais, em funcao do tipo de
flor, podem ser considerados: madeira na base, papeldo em cima, fita, canudo para a haste,
redinha e cone pléstico.

A paletizagdo ¢ uma etapa importante da exportacdo de flores de corte, pois exige
cuidados no manuseio das caixas para ndo danificar as flores, com a utilizagdo de cintas
amarrando as embalagens. O tamanho do pallet é padrao, com a medida de 1,10 x 1,10 m.
Para viabilizar essa comercializagdo ha agentes da cadeia que indicam que o volume ideal ¢
de no minimo 500 kg (em torno de 30 full) por embarque. Ao se considerar o consorcio
logistico, ou seja, o compartilhamento dos mesmos procedimentos de distribuicdo e de
armazenamento por embarque com rateio das despesas em fungdo do volume comercializado,
recomenda-se em torno de 150 full por embarque.

(C) Processo de Distribui¢ao Externa/Modal Aéreo

Nesta etapa estdo incluidas as despesas com: despacho aduaneiro; reserva de espago
aéreo, realizadas por despachante aduaneiro e agente de carga, respectivamente; fiscalizagao
nos aeroportos, realizada pelo Ministério da Agricultura e Receita Federal; frete aéreo;
comissao do exportador; perdas do produto, por ineficiéncia em cada processo.

Tanto a distribuicdo interna quanto externa dos produtos ¢ realizada mediante rateio
das despesas, proporcional ao volume embarcado pelos produtores, formando um consorcio
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logistico para otimizar os custos unitarios com a exportacdo das flores de corte, que sdo
reduzidos se maiores quantidades de flores de corte forem transportadas por embarque.

A comissdo do exportador contratado varia de acordo com o mercado de destino e da
época do ano, podendo variar de 5 a 20% sobre o valor de venda do produtor. Deve-se
considerar também que ha duas formas de transacao do produto, ou seja, pode ser vendido do
produtor para exportador, com pagamento no ato ou venda consignada, na qual o exportador ¢
contratado para vender o produto do produtor e o pagamento ¢ feito apds 60 dias, podendo ser
Free on Board (FOB) ou Cost, Insurance and Freight (CIF), conforme acordo entre as partes.
O produtor paga todas as taxas de comercializacdo e o transporte até o aeroporto no pais de
origem ou destino, de acordo com o que foi acordado. Em alguns casos, o exportador paga o
Funrural, imposto sobre a renda liquida, e repassa essa despesa para o produtor.

(D) Processo de Distribuicdo Externa/Modal Rodoviario (dentro do pais importador)

Apbs o desembarago da mercadoria no aeroporto do pais importador, por exemplo, nos
EUA, ha duas alternativas para o importador transportar o produto para o depdsito do
distribuidor: transporte rodoviario proprio ou terceirizado.
(E) Processo de Distribuicao Final

Nesta etapa ha distribuicao do produto para atacadistas e varejistas para que o produto
chegue ao consumidor final com boa qualidade e durabilidade.

Dentre as varidveis logisticas coletadas, algumas delas foram utilizadas em célculos
intermediarios para obten¢do dos insumos e produtos logisticos do modelo, de acordo com
alguns critérios, descritos a seguir. O Quadro 3 apresenta a correspondéncia entre as variaveis
logisticas intermedidrias e as de entrada no modelo.

Quadro 3 - Relagdo entre as Varidveis logisticas no célculo intermediario ¢ no modelo.

Variavel intermediaria Varidvel do modelo
Item Unidade item Unidade

perda de bulbos, sementes | % Produto do processo A hastes

ou mudas e flores

estoque de bulbos, Dias/safra Energia com bulbos, R$/ano

sementes ou mudas sementes ou mudas

Tempo de camara fria Horas/embarque | custo de estocagem do | R$/ano
produto final

flores em estoque Dias/embarque | Custo de distribui¢ao do R$/ano
produto final

Tempo de pré-cooling Horas/embarque | Energia para pré-cooling R$/ano

Temperatura do veiculo Graus Celsius Custo da temperatura do R$/ano

(°O) veiculo

Tempo de paletizagdo Horas/embarque | Mao-de-obra para R$/ano
paletizacao

Reserva de espaco aéreo Horas/embarque | Mao-de-obra para reserva | R$/ano
de espaco aéreo

Embalagem para R$/ano Embalagem para R$/ano

exportacao exportacao

Tarifa alfandegéria R$/ano Tarifa alfandegdria R$/ano

Sistema de informacao R$/ano Sistema de informagao R$/ano

Taxa de comercializagdo | R$/ano Taxa de comercializagdo R$/ano

Tempo efetivo do ciclo do | Dias/embarque | Eficiéncia do ciclo do | R$/ano

pedido pedido (R$/ano)

Fonte: Resultados da pesquisa.
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A perda de bulbos/sementes/mudas/flores, em porcentagem, foi contabilizada no
calculo do total de hastes produzidas em cada um dos processos, gerando os produtos
principais de cada etapa.

O estoque de bulbos/sementes/mudas, cuja unidade inicial ¢ dias/safra, foi convertido
para uso de energia para estoque de bulbos/sementes/mudas em camara fria. Tal valor foi
extraido do total gasto com eletricidade para o funcionamento da camara fria, quando nao
informado diretamente, para captar a variavel “energia com bulbos, sementes ou mudas”, em
R$/ano.

No item eletricidade estao inseridos gastos com camara fria, computadores e irrigagao.
Considerou-se que 50% do custo total com eletricidade correspondem ao uso de cdmara fria,
sendo 20% para bulbos e sementes e 30% para flores de corte.

Para os casos em que ndo foi possivel obter gasto de energia da camara fria de maneira
direta, o tempo de camara fria, em horas/embarque, foi convertido para tempo gasto em
termos de energia. Tal valor foi extraido do total gasto com eletricidade para o funcionamento
da camara fria, denominando-se custo de estocagem do produto final para flores cortadas,
com o uso ou ndo de camara fria, em R$/ano. Considerou-se a alocagdo de 30% do total gasto
para esse item, a partir de 2 embarques semanais, 2 dias de estoque por embarque nos 12
meses do ano.

O custo de distribuicdo do produto final - flores de corte - em R$/ano, foi obtido a
partir do gasto com transporte rodoviario e aéreo, em funcdo do periodo em que as flores
ficaram em estoque para cada embarque.

O tempo de pré-cooling, em horas/embarque, foi convertido para energia de pré-
cooling, em R$/ano, a partir da extragdo desse item do total gasto com eletricidade.

O custo da temperatura do veiculo, em R$/ano, foi obtido com base na temperatura do
veiculo, em graus Celsius. Considerou-se perda de 1% no valor final do produto em cada
etapa que ndo se observe temperatura adequada no veiculo.

Para extrair o gasto com paletizagdo, partiu-se do tempo com mao-de-obra para
paletizagdo, em horas/embarque. Este item foi calculado considerando que 10% das horas
trabalhadas mensalmente sdo destinadas a essa atividade, para 2 embarques semanais, ou seja,
16 horas por més. O célculo do total de 160 horas baseou-se em 8 horas de trabalho por dia, 5
dias por semana e 4 semanas por més.

O item reserva de espaco aéreo, em horas/embarque, foi convertido para gasto em
termos de mao-de-obra, extraido do total gasto com despachante aduaneiro, gerando a
varidvel mado-de-obra para reserva de espago aéreo. Considerou-se que a reserva de carga
representa 2% do servico do despachante aduaneiro enquanto o desembarago aduaneiro
representa 0,20%.

Além dos insumos logisticos, buscou-se captar a eficiéncia do ciclo do pedido, em
R$/ano, a partir do tempo efetivo de cada processo por embarque. Para isso foi estimado o
tempo do pedido (lead time) total do ciclo logistico da exportagdo de flores de corte para cada
um dos processos. Obteve-se assim acréscimos ou decréscimos no valor final do produto
vendido em cada etapa, sinalizando para flores de melhor ou pior qualidade, respectivamente,
0 que estaria diretamente relacionado a eficiéncia de cada processo.

Considerou-se ainda que o tempo de duragdo de cada flor ¢ de 25 a 30 dias, ou seja,
colheita de 3 dias; 2 dias para que a carga chegue ao aeroporto de Miami, podendo ficar em
camara fria por 3 dias. O transporte interno ¢ realizado por caminhdo até os atacadistas no
prazo de 2 dias, e fica em estoque na floricultura por 3 dias, com destino ao consumidor final
ou sendo descartada. Além desses parametros, foram também consideradas estimativas dos
setores em geral, descritas em Lopez (2000), a partir de uma pesquisa realizada pela Fundagao
Getulio Vargas de Sdo Paulo, entre 1998 e 1999, com 177 empresas exportadoras, para
adapta-las para o setor de flores, conforme mostra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Estimativas do lead time total do ciclo logistico do transporte aéreo para
exportacao de flores de corte, em dias.

Codigo do lead time (dias)

Atividade processo  superavit ideal  déficit
1. ciclo de producao do produtor1 A 86,00 90,00 90,00
2. estoque de flores na propriedade’ A 1,00 1,00 2,00
3. documentos do exportador brasileiro’ B 0,67 1,00 1,00
4. transporte local das instalagdes do
produtor para exportador B 0,02 0,00 0,02
5. estoque de flores no exportador B 0,00 0,00 0,00
6. transporte local, das instala¢des do
exportador até o terminal de embarque B 0,08 0,08 0,08
7. movimentacao e armazenagem em areas C
alfandegadas no Brasil, até o inicio do
desembarago aduaneiro de expor‘ra@ﬁo1 0,08 0,083 0,17
8. desembarago aduaneiro de exportacao C 0,50 0,50 0,50
9. transporte internacional C 0,33 0,33 0,33
10. desembarago aduaneiro no pais do
importador C 0,17 0,17 0,17
11. transporte local, desde o terminal até as
instalacdes do importador D 2,00 2,00 2,00
12. Total 90,85 95,17 96,27

Fonte: Adaptado de Lopez (2000) e resultados de pesquisa.
'Ttens cujos valores foram alterados, podendo gerar superavit ou déficit logistico nesses processos.

A partir desses dados, essas atividades foram agregadas nos 4 processos analisados (A,
B, C e D), para entdo se calcular os percentuais de superavit e déficit logisticos em relagao ao
ciclo ideal, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 - Estimativas do lead time total do ciclo logistico do transporte aéreo, em dias, €
variagdo percentual de superavit e déficit logisticos em relagdo ao ciclo ideal.
Variacdo percentual do

lead time (dias) déficitem  superavit em
Processos relacdo ao relacdo ao
déficit  ideal superavit ideal ideal

A 92,00 91,00 87,00 -1,10 4,40

B 1,10 1,08 0,77 -1,62 29,15

C 1,17 1,08 1,08 -7,69 0,00

D 2,00 2,00 2,00 0,00 0,00

ciclo logistico total 96,27 95,17 90,85 -10,41 33,55

Fonte: Resultados da pesquisa.

Como indicadores principais calculados pelo modelo destacam-se as matrizes de
coeficientes diretos e totais e as de receitas, custos e lucros dos principais produtos da cadeia,
obtidas a partir dos dados dos agentes de cada um dos processos. A partir de sua analise pode-
se medir o uso dos recursos e os impactos logisticos dos processos de producdo da cadeia
como um todo e avaliar os impactos positivos e negativos da eficiéncia da cadeia e/ou de cada
um de seus agentes.
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5. Consideracoes Finais

O desenvolvimento do agronegocio de flores depende do inter-relacionamento de
varios setores da sociedade. Com a globalizagdo, deve-se também atentar para as tecnologias
adotadas para impulsionar os setores, uma vez que suas adequadas implantagdes, em
quaisquer partes da cadeia produtiva, determinam o seu efetivo crescimento ou degradagao.
Por outro lado, deve-se considerar a estrutura organizacional de cada um dos agentes e suas
estratégias competitivas, principalmente relacionadas a logistica, para que possam melhorar
seu desempenho interno.

O modelo insumo-produto de processo constitui-se numa ferramenta de apoio para
analises economicas relacionadas a avaliacdo dos impactos de alteragdes nas relagdes entre os
agentes, nos diversos processos previstos na cadeia de exportacdo de flores. Desde que os
conflitos possam ser resolvidos ou minimizados entre os agentes da cadeia de flores, a gestao
da cadeia de suprimentos pode se constituir em ferramenta estratégica para que as empresas
possam atingir o mercado externo, obtendo maior satisfacdo do cliente, competitividade e
rentabilidade.
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