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Resumo

No Brasil, 0 mercado de produtos pet em 2008 teve um faturamento de 9 bilhdes de reais.
Tendo em vista o crescente nimero de petshops principalmente nos centros urbanos, este
trabalho pesquisou o raio de atuacdo e o custo de transporte dos animais aos
estabelecimentos de banho e tosa no bairro de Botafogo, cidade do Rio de Janeiro. Os
resultados mostraram que considerando o tempo maximo por viagem de 40 minutos, um
estabelecimento com pessoas para buscar os animais a pé tem o raio maximo de atuacéo de
1,5 quilémetros. Se este possui bicicleta o raio maximo é de 2 quilémetros e se possui
carro, de 20 quildmetros. O meio de transporte mais barato foi a bicicleta, seguido de
carro e por Gltimo uma pessoa a pé. Em geral, os estabelecimentos ndo dispdem de
transporte por carro, mas no estudo de caso realizado, a substituicdo do transporte a pé pelo
transporte de carro, reduziria em 7,7% os custos do dia analisado.

Palavras-chaves: pequenos animais, petshop, transporte, programagéo linear.

Range of action and pet transportation service optimization
Abstract
Brazilian market of pet products in 2008 had sales of 9 billion reais. Given the increasing
number of “pet shops” mainly in urban centers, this study analyzed the range of action and
the cost of transporting animals to Pet bath and grooming facilities in Botafogo, Rio de
Janeiro. The results shows that considering a maximum time per ride of 40 minutes, a
person on foot has the maximum range of action of 1.5 kilometers. If it is used a bike the
maximum range is of 2 kilometers and by car of 20 kilometers. The cheaper transportation
was a bicycle, followed by a car and finally a person on foot. In general, pet facilities do
not have transportation by car, but in the case study carried out, the shift from walking for
transport by car, would reduce the costs in 7.7% in the days analyzed.
Key Words: pet animals, pet shops, transportation, linear programming.
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1. INTRODUCAO

A populagdo de animais é grande em varios paises do mundo. No Canada, 53% dos
lares tém pelo menos um cdo ou um gato. Acredita-se que este pais tenha
aproximadamente 8,5 milhdes de gatos e 6 milhdes de cdes (PERRIN, 2009). Na Irlanda,
recente estudo apontou a presenca de pelo menos um gato em 10,5% dos lares e pelo
menos um cdo em 35,6%. Dados mais detalhados sdo provenientes dos Estados Unidos,
onde 62% dos lares possuem pelo menos um animal de companhia o que resulta em um
total aproximado de 77,5 milhGes de cdes e 93,6 milhdes de gatos (AVMA,2009). A
estimativa dessa populacéo € importante para indicar o potencial do mercado de produtos e
servigos para pequenos animais. Para os Estados Unidos, estima-se que em 2009 sejam
gastos 45 bilhdes de ddlares com a industria pet (AVMA, 2009).

No Brasil, a estimativa mais confiavel da populacdo de animais é da Associacdo
Nacional dos Fabricantes de Alimentos para Animais de Estimacdo (ANFAL Pet).
Segundo essa entidade, existem aproximadamente 32 milhGes de cédes e 16 milhdes de
gatos. Esses numeros levam o pais ao segundo lugar em populacdo de cées e gatos e ao
sétimo em faturamento com o mercado pet. O mercado de produtos pet em 2008 teve um
faturamento de 9 bilhdes de reais. Destes, o gasto com servigos foi de 21% e com
equipamentos e acessorios de 9% (ANFALPet, 2009).

Acredita-se que o mercado de produto pet seja mais desenvolvido nos maiores
centros urbanos onde os animais de companhia séo tratados com maior cuidado pelos seus
donos. Além disso, estudo recente apontou um crescimento de 60% da populacdo de caes e
de 152,17% da populagéo de gatos na cidade de S&o Paulo, enquanto a populacdo humana
cresceu apenas 3,5%. O mesmo estudo afirma que na cidade de Sdo Paulo existe um céo
para cada 4,5 moradores e um gato para cada 19 em média (Oda, 2009).

Assim, este trabalho pretende estudar uma parte deste novo mercado no Brasil.
Escolheu-se o estado do Rio de Janeiro por ter relevante participagdo nesse mercado.
Segundo dados do Cadastro Central de Empresas (IBGE,2007) o Rio de Janeiro é o
segundo estado em numero de empresas de atividades veterindrias com 295 empresas e
1024 pessoas ocupadas, Sdo Paulo é o primeiro com 690 estabelecimentos e 2007 pessoas
ocupadas. Na capital, optou-se zona sul, pela grande concentracdo estabelecimentos que
oferecem tais servicos.

Pretende-se, especificamente, estudar o servi¢o de transporte de pequenos animais
aos estabelecimentos pet (ou “petshops”) para banho ou tosa. As “petshops” na regido
estudada que oferecem os servicos de banho e tosa, geralmente dispde de transporte
gratuito dos animais até a loja. Este transporte € realizado a pé ou de bicicleta. Animais de
porte grande so séo transportados a pé pois ndo cabem na caixa de transporte instalada nas
bicicletas. Ndo foi encontrada nenhuma petshop que oferecia este transporte por carro,
apesar de existirem varios veiculos adaptados para o transporte desses animais circulando e
oferecendo seus servigos pela cidade.

Pesquisando-se na bibliografia disponivel, ndo foi encontrado nenhum tipo de
trabalho especifico ao tema de transporte de animais de companhia. Desta forma, este
estudo pretende em primeiro lugar, determinar o raio de atuacdo desses estabelecimentos
em funcédo da distancia maxima percorrida pelos seus servigos de transporte e em quanto a
introducdo de um carro pode ampliar essa distancia. Esta analise serd feita em conjunto
com a analise de custos provenientes de cada tipo de transporte. Além disso, sera feito um
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estudo de caso visando minimizar os custos de transporte em um dos dias mais
movimentados de um estabelecimento de banho e tosa na regido estudada. A metodologia
utilizada foi a de programacédo linear. Para isso, este trabalho esta dividido em outras
quatro partes além desta introducdo. A seguir encontra-se uma revisao de literatura sobre a
utilizagdo de modelos de programacdo lineares para otimizacdo de transportes em geral.
Em seguida, sdo apresentados os modelos criados e utilizados neste trabalho. A quarta
parte trés os resultados e a ultima, a concluséo.

2.MODELOS DE TRANSPORTE

Uma funcdo econdmica atribuida ao transporte é a possibilidade de expandir
mercados. Um sistema de transporte eficiente deve ter transporte baixo custo,
confiabilidade e rapidez (MARTINS e CAIXETA-FILHO, 2001).

O sistema de transporte também tem importante papel de romper monopolios
provocados pelo isolamento geogréfico, 0 que permite que a area de atuacdo das empresas
se expanda. No caso do transporte de animais de companhia, o sistema de transporte
utilizado tera a capacidade de trazer os animais dos clientes a empresa, 0 que aumenta a
clientela potencial do estabelecimento, visto que muitos donos trabalham durante o dia e
ndo teriam tempo para levar seus animais as pet-shops. Além disso, permite maior
competicdo entre as empresas, reduzindo a varia¢do de precos dos servicos. Apesar disso, a
reducdo nos custos do transporte leva a reducdo no custo do servico, aumentando a
rentabilidade dos empreendimentos.

A competicdo entre todos os prestadores do mesmo tipo de servico é promovida
pela melhoria dos transportes: um estabelecimento mais distante € capaz de competir com
outros mais proximos se seus custos sdo comparativamente inferiores.

Para a analise de reducdo dos custos de transporte, muitos autores utilizam a
metodologia de programacdo matematica. Na pesquisa bibliografica realizada ndo foi
encontrado estudo que tratasse especificamente do transporte de animais de companhia,
mas existem estudos tratando da escolha do melhor meio de transporte e da reducdo dos
custos principalmente relacionados a cadeias agroindustrias. Alguns exemplos no Brasil.
envolvem estudos de caso de producdo e logistica de carne de frango, acglcar e alcool,
flores, suco concentrado de laranja, séo eles: Taube (1996), Yoshizaki et al. (1996), Colin
et al. (1999), Munhoz & Morabito (2001a, 2001b), Caixeta-Filho et al. (2002) e Paiva &
Morabito (2006).

Fonseca e Silva (2005) desenvolveram um estudo que envolvia roteirizagdo de
modo a reduzir os custos de transporte de uma cooperativa de leite, visando recolher o
maximo possivel de leite de 18 zonas de distribuicdo de modo a suprir toda a capacidade
de 18 usinas de processamento localizadas no Distrito Federal, Goids e Minas Gerais. O
plano de distribuicdo sugerido foi capaz de reduzir os custos totais de transporte por dia em
16,53%.

Existe também o chamado transporte urbano de cargas que pode ser definido como
a organizacdo do deslocamento de produtos dentro do territorio urbano (DABLANC,
1997). Um termo mais novo é City Logistics e pretende tratar alem das preocupacdes da
logistica urbana, do aumento de congestionamento, poluicdo, ruido e outros muitos fatores
e tenta conciliar tudo com uma intervengdo otimizadora das atividades e procedimentos
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que visam ao bem estar global do ambiente urbano. Segundo tal conceito, o sistema de
transportes abordado neste estudo é classificado com delivery com recepcao assistida, pois
em geral, é necessaria a presenca de uma pessoa na residéncia para receber o animal.

3.METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a programagcdo linear inteira. Essa é a metodologia mais
indicada dado que esperava-se como resultado uma variavel binaria que indicaria qual
veiculo seria utilizada para buscar cada animal em seu domicilio. Os céalculos foram
realizados por meio do software GAMS-IDE®.

3.1 O modelo matemético

Para atingir os objetivos propostos, foram desenvolvidos dois modelos. O primeiro
para determinar o raio 6timo de atuacdo e o segundo para otimizar todo o transporte
realizado em dia no estabelecimento estudado. O segundo modelo é derivado do primeiro.

3.1.1 Modelo de otimizacao por viagem
A funcdo objetivo a ser minimizada nesse modelo é a fungdo de custo total das viagens. A
formulagdo do modelo é dada por:

Z G,*E. *H, /A G,*C,*H 1
ZZ id i d i ZZ id i d ( )
As variaveis e parametros utilizados sao:
Z ¢é o custo total ;
Gjs € dummy para se o transporte ocorre com o veiculo j ao domicilio d;
E; é o custo do transporte por hora;
Hq € a distancia total do domicilio & empresa (distancia multiplicada por 2 para considerar
a ida e a volta em cada viagem);
Aj é a velocidade média de cada veiculo;
C;j é o custo do transporte por quildmetro.
A primeira parte da equacao ZZ‘GN *E;*H, /A, refere-se ao custo total do
J

transporte por hora. Nesta parte os custos horarios totais sdo calculados como a soma dos
gastos com funcionarios (salario e encargos) com a depreciacao do veiculo.

A segunda parte da equagéoZZdo*Cj*Hd refere-se ao valor gasto por
]

quilémetro rodado, somando-se o combustivel & manutengéo do veiculo.

As restri¢des incluidas no modelo foram:
G, Hy/A; 066 (2)
Que restringe o tempo total da viagem a 40 minutos (ou 0,66 hora). Tal restricdo é
necessaria para evitar que o animal se estresse durante o transporte a empresa ou residéncia
(ficando no maximo 20 minutos no trajeto).

3Gy 1 (3)

Que obriga que pelo menos uma viagem seja realizada até cada domicilio.
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Como ndo havia limitagdes de oferta de servicos ou viagens do veiculo o modelo
para minimizar a soma total das viagens, minimizou o custo individual de cada viagem. As
distancias utilizadas variaram de 0,5 a 8 quilémetros (com intervalos de 0,5 quilémetro)
apenas para determinar até qual distancia cada veiculo pode ir sendo economicamente
eficiente.

Como cdes de porte grande ndo podem ser transportados por bicicletas, essa
simulacdo foi executada duas vezes. Na primeira, os modais possivel foram: uma pessoa a
pé, de bicicleta ou de carro significando o transporte de animais de pequenos ou médio
porte. Na segunda os modais existentes eram apenas uma pessoa a pé ou de carro,
indicando o transporte de animais de grande porte.

3.1.2 Otimizacao dos transportes da empresa estudada.

Para a formulacdo do segundo modelo aproveitou-se em grande parte da primeira
formulacdo, adicionando-se as restricdes pertinentes a empresa estudada. Assim, 0 modelo
desenvolvido tinha a seguinte funcéo objetivo a ser minimizada:

CTT ZZCTW *G (4)
]

Em que:
CTT € o custo total do transporte, que é a variavel a ser minimizada,
Gjq € adummy que indica qual veiculo j leva a qual domicilio d,
CT é o custo do transporte de cada veiculo j ao domicilio d e é dado pela equacéo:
CT, E;*2*H /A, C,*2*H, (5)
Em que:
E; € o custo do transporte por hora;
Hq € a distancia total do domicilio @ empresa (distancia multiplicada por 2 para considerar
a ida e a volta em cada viagem);
A; € a velocidade média de cada veiculo;
C;j é o custo do transporte por quildometro.
As distancias dos domicilios a empresa estdo multiplicadas por 2 pois sdo necessarias duas
viagens para cada domicilio: uma para buscar o animal e outra para entrega-lo.
As restri¢des incluidas no modelo foram:

> 3G ©)

Em que n é o nimero de domicilios que demandam o servico. Esta restri¢cdo faz com que
todos os domicilios que demandam o servico sejam atendidos.

3Gy, 1 (7)
J

Esta restricdo faz com que cada domicilio seja atendido por apenas um veiculo.

Gpiciceaa 0 apenas se Bg=1 (8)

A variavel By tem valor 1 se o animal a ser transportado é de porte grande. Esta restricdo
impede que um animal grande seja transportado por bicicleta.

3Gy *2*H, /A, DMP, ©)
d

Em que DMP;, a distancia maxima percorrida por veiculo é dada por:
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DMP, NV, *A, *8 (10)
Esta restri¢do restringe a somatdria do tempo de viagens dos veiculos & no maximo 8 horas

por dia.

Z Zdo NMS (11)

Equacdo que indica 0 nimero de transportes realizados deve ser menor ou igual ao niumero
méaximo de servigos (NMS) que pode ser oferecido pela empresa. Para este estudo de caso
0 NMS foi 25.
G, H,/A; 066 (12)

E a mesma equacdo do primeiro problema e restringe cada viagem & no maximo 40
minutos.

3.2 Coleta de dados

A coleta de dados para esse trabalho ocorreu entre os dias 02 e 04 de dezembro de
2009 e foi realizada em dois estabelecimentos que prestam servicos de banho e tosa e
transportam 0s animais a pé ou de bicicleta. Ambos eram localizados no bairro de
Botafogo, Rio de Janeiro (RJ). O bairro foi escolhido por se localizar na Zona Sul da
cidade, local onde acredita-se ha maior demanda por esse tipo de servico, dado que a renda
dos moradores € mais elevada. Para a obtencdo dos valores referentes ao transporte dos
animais de carro, fez-se contato telefénico com uma empresa de “taxidog” que atende, em
sua maioria, moradores da Zona Sul da cidade.

Um dos estabelecimentos concordou em fornecer os dados necessarios a realizagdo
do estudo de caso. Nesse caso, a distancia entre o estabelecimento e os domicilios foi
calculada por um site que oferece de roteamento gratuito. Os principais valores utilizados
nesse estudo sdo apresentados na tabela a seguir.
Tabela 1 — Principais parametros utilizados no estudo

Modal Velocidade Custo por quildmetro Custo por hora
média (km/h) (combustivel + manutencéo) (salarios+ encargos + depreciacao)
A pé 4,5 0,00 6,3
Bicicleta 6,0 0,03 6,39
Carro 60 1,00 11,69

Fonte: dados da pesquisa
4 RESULTADOS

4.1 Raio 6timo de atuacao de cada veiculo

Para a determinacdo do raio 6timo de atuacdo de cada veiculo foi simulada a
situacdo de entrega em 16 domicilios com distancias totais (ida e volta) até o
estabelecimento variando de 0,5 a 8 km. Os custos calculados para cada modal s&o
apresentados na tabela a seguir.
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Tabela 2 — Custos totais de transporte por modal, modal escolhido e tempo da viagem.

Distancia Custo por modal (em R$) - Modal  Tempo da viagem

(em Km) A pé Bicicleta Carro escolhido (em horas)
0,5 0,7 0.548 0.597 Bicicleta 0.083
1 1,4 1.095 1.194 Bicicleta 0.167
1,5 2,1 1.643 1.792 Bicicleta 0.250
2 2.8 2.190 2.389 Bicicleta 0.333
2,5 3.5 2.738 2.987 Bicicleta 0.417
3 4.2 3.285 3.584 Bicicleta 0.500
3,5 4.9 3.833 4.181 Bicicleta 0.583
4 5.6 4.38 4,779 Bicicleta 0.667
4,5 6.3 4.928 5.377 Carro 0.075
5 7 5.475 5.97 Carro 0.083
55 1.7 6.023 6.571 Carro 0.092
6 8.4 6.570 7.169 Carro 0.100
6,5 9.1 7.118 7.766 Carro 0.108
7 9.8 7.665 8.364 Carro 0.117
7,5 10.5 8.213 8.961 Carro 0.125
8 11.2 8.760 9.559 Carro 0.133

Fonte: resultados da pesquisa

O modal escolhido foi selecionado como sendo o de menor custo. Observa-se que o
transporte de bicicleta é apenas valido até a distancia de 4 km. Apds essa distancia, o
tempo total de viagem supera o limite méximo estabelecido de 40 minutos (ou 0.667
horas). Nesse caso, a segunda op¢do mais barata é o transporte de carro. Esse limite
maximo foi observado nas entrevistas nos estabelecimentos (que variava de 30 a 40
minutos). Locais com distancias maiores ndo sdo atendidos pelo servigo de busca e entrega
de animais.

O transporte por bicicleta sé é valido para animais de pequeno e médio porte.
Animais de grande porte s6 podem ser transportados a pé ou de carro. Como o valor do
transporte ndo muda, a opcao de transporte por carro seria a mais vantajosa.

Com relagcdo ao raio de atuacdo dos modais, um estabelecimento que s6 possua
entregadores a pé € capaz de buscar animais até um raio de 1,5 km (percorrendo no
maximo 3 km por viagem), segundo a restrigdo de tempo maximo estabelecida, ao custo de
R$ 4,20 reais por viagem. Uma bicicleta é capaz de alcancar um raio méximo de 2 km (4
km por viagem) ao custo de R$ 4,38 e um carro € capaz de alcangar um raio de até 20 km
ao custo de R$ 23,90. Uma representacdo grafica do raio de atuacdo desses meios de
transporte é apresentada na figura 1.
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Figura 1 — Representacdo esquematica do raio maximo de atuacdo do servico de busca de
pequenos animais por veiculo utilizado.

Bicicleta

Fonte: Elaboracdo dos autores

Um resultado inesperado foi o fato de a busca de animais a pé ndo é mais vantajoso
para nenhuma distancia. Isso se deve ao fato de que os gastos extras com manutencéo e
depreciacdo com a bicicleta sdo mais baratos que o tempo economizado pelo funcionario,
ja que ambos os funcionarios recebem o mesmo salario.

Outro ponto é que os estabelecimentos de banho e tosa ndo dispbde de automoveis
para o servi¢o de busca. Em entrevista com um dos profissionais que oferece esse servigo,
este declarou que ao iniciar 0 negdcio esperava que um grande volume de seu tempo fosse
ocupado com banho e tosa, mas como o transporte é geralmente oferecido incluido no
prego do servico, praticamente ndo hd demanda para o transporte por carro. Ainda segundo
o entrevistado, a maior demanda é para levar animais & consultas e exames, viagens,
mudancas e servigos funerarios.

4.2 Estudo de caso

Em seguida foi realizado um estudo de caso visando calcular e reduzir (se possivel)
0s custos de transporte de um estabelecimento que presta esse tipo de transporte.
4.2.1 Caracterizagdo da empresa

A empresa estudada se localiza no bairro de Botafogo, na cidade do Rio de Janeiro.
Comegou hd 12 anos quando sua proprietaria fazia banhos e tosa & domicilio. Esta
localizada ha 5 anos em uma casa onde atende os animais de seus clientes. A empresa
oferece o0s servigos de banho, tosa e hospedagem (apenas para os clientes cadastrados).
Tem uma equipe de 4 funcionarios mais a dona (que faz tosa nos animais). Dos quatro
funcionarios, dois sdo responsaveis principalmente pelo transporte dos animais e servigos
de menor complexidade. Hoje, possui aproximadamente 500 clientes fixos.

Campo Grande, 25 a 28 de julho de 2009,
Sociedade Brasileira de Economia, Administracéo e Sociologia Rural



E capaz de atender de 25 a 30 animais por dia e funciona 6 dias por semana (de
segunda a sdbado). Os dias de maior movimento foram apontados como sendo segunda-
feira, quarta-feira, sexta-feira e sdbado nos quais sua oferta de servicos é esgotada.

Para o transporte de animais, possui duas bicicletas: uma com uma caixa média
(para transporte de animais até 15 quilos) e outra com uma caixa média na frente e uma
caixa pequena (para transporte de animais até 6 quilos) atrés. A regra utilizada ¢é a seguinte:
transporta os animais pequenos e médios de bicicleta e os de grande porte a pé.

4.2.2 Otimizagéo do transporte

Para a aplicacdo do segundo modelo desenvolvido, foram coletados os dados de
porte e distancia dos animais atendidos na quarta-feira (02/12/2009). O resultado da
otimizacdo para a situacdo atual coincidiu a regra de transporte que a empresa usa. Foi
entdo feita uma simulacdo para saber se a disponibilizacdo de um carro para este servico
seria capaz de reduzir os custos de transporte diarios. Os resultados da situacdo atual e da
simulacdo estdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 3 - Resultados da otimizacgéo para o estudo de caso

Veiculos usados

Domicilios Distancias Tem animal grande? Situaco Atual Simulacio
1 2,8 nao bicicleta bicicleta
2 2,8 nao bicicleta bicicleta
3 2,4 nao bicicleta bicicleta
4 2,6 nao bicicleta bicicleta
5 2,8 sim apé carro
6 3 sim apé carro
7 2,4 sim apé carro
8 2,8 sim apé carro
9 2,6 nao bicicleta bicicleta
10 2 sim apé carro
11 2,8 sim apé carro
12 1,2 sim apé carro
13 0,6 nao bicicleta bicicleta
14 2,4 sim apé carro
15 1,2 nao bicicleta bicicleta
16 1,2 nao bicicleta bicicleta
17 2,4 nao bicicleta bicicleta
18 2,6 nao bicicleta bicicleta
19 2,8 nao bicicleta bicicleta
20 0,6 nao bicicleta bicicleta

21 . 2 ] sim ] ape ] carro
Custo total do transporte 113,79 105,01

Fonte: Elaboracao da autora

Com esses resultados observa-se que os custos do transporte do dia estudado eram
de R$ 113,79. A disponibilizacdo de um carro para fazer o transporte dos animais seria
capaz de reduzir os custos para R$ 105,01 (uma reducdo de 7,7%). Isso ocorreria, pois 0
transporte a pé seria substituido pelo transporte de carro. Como as distancias atendidas séo
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pequenas, 0 carro € capaz de buscar 0s animais muito mais rapido, o que também geraria
maior conforto para os animais. Os donos desse tipo de empreendimento podem optar por
pagar um servico terceirizado ou disponibilizar um veiculo da prdpria empresa para fazer
esse Servico.

Um carro também seria capaz de aumentar o raio de atuacdo da empresa como
estudado na primeira parte deste artigo. Entretanto, como a oferta de servi¢os esta
praticamente completa, 0 aumento do raio de atuacdo da empresa ndo € o objetivo nesse
caso.

5 CONCLUSOES

Os servicos de transporte sdo uma parte importante dos custos das petshops por
serem fornecidos junto com o servigco de banho e/ou tosa. Por esse motivo, se ndo forem
bem planejados podem comprometer o lucro das empresas. Assim, este trabalho avaliou as
possibilidades de transporte disponiveis e seus custos. Mostrou-se que o transporte dos
animais por bicicleta € 0 mais barato. Entretanto este transporte ndo pode ser utilizado para
transporte de animais de grande porte. Para esses animais, as empresas disponibilizam o
transporte a pé. Entretanto, como apontado nesta pesquisa, este € 0 meio mais caro dos trés
utilizados. O transporte com carros € 0 segundo mais barato devido a reducdo de tempo
que este proporciona. Além disso, a disponibilizacdo de um carro pode aumentar em 10
vezes 0 raio de atuacao dessas empresas.

Uma das limitacbes do modelo utilizado € ndo permitir o aproveitamento dos
trechos realizados vazios para transporte de animais de diferentes domicilios além de néo
considerar que as viagens podem levar varios animais que moram préximos uns dos outros.
Para tal, sugere-se que em uma futura abordagem deste problema, seja feito um modelo
que inclua a roteirizacdo dos trajetos do estabelecimento estudado aos domicilios o que
eliminard as limitagdes do presente modelo além de permitir maior redugdo nos custos.
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