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Abstract

The objective of this paper is to propose a process input-output model to evaluate
the performance of the activities of the flower and ornamental plants sector, analyse
the logistic and understand the relationships between agents, concentrating on the
exportations. This model is relevant to understand the organizational structure of

each agent e their competitive strategies, mainly related to logistics, to improve their
performance in the supply chain.
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Resumo

O objetivo deste trabalho é propor um modelo insumo-produto de processo para
avaliar o desempenho das atividades do setor de flores e plantas ornamentais,
analisar os processos logisticos e para entender as relagdes entre os agentes da
cadeia, com foco no ramo de exportagdes. Esse modelo torna-se relevante para
entender a estrutura organizacional de cada um dos agentes e suas estratégias
competitivas, principalmente relacionadas a logistica, para que possam melhorar seu
desempenho na cadeia de suprimentos.

Palavras-chaves: logistica, floricultura, modelo insumo-produto de processo.

1. Introdugao

O setor de flores e plantas ornamentais no Brasil tem passado por alteragdes
significativas nos ultimos anos. A partir do aperfeigoamento na estrutura produtiva de
alguns produtores, o setor tem se procurado se adequar cada vez mais as
exigéncias do mercado externo, onde ha consumo per capita bem mais elevado e
precos mais altos do que os conseguidos no Brasil, melhorando as perspectivas
relacionadas a exportacdo desses produtos.

Neste trabalho pretende-se propor um modelo para avaliar o desempenho das
atividades do setor de flores, com relagdo a integragdo da cadeia e a
competitividade no mercado externo. Para entender quais as contribuicbes e
entraves da logistica para a floricultura, objetiva-se representar o setor por meio do
modelo de insumo-produto de processo, para analisar principalmente os processos
logisticos, que interferem significativamente no desempenho da cadeia de
suprimento de flores e plantas ornamentais.

2. Logistica de Exportagao de Flores e Plantas Ornamentais

De acordo com Motos (2000), além das tradicionais regides produtoras de flores
(Holanda, lItalia, Dinamarca, Japao), o mercado mundial esta se expandindo para
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outros paises, destacando-se dentre os principais exportadores na atualidade:
Holanda, Colémbia, Dinamarca, Italia, Israel, Bélgica, Costa Rica, Canada, EUA,
Quénia e Alemanha, entre outros (por ordem decrescente do seu valor total
exportado, dados de 1995, variando da ordem de US$ 2 milhdes até US$ 100 mil).

Segundo Gdes (1997), no caso da Holanda, por exemplo, seu grande sucesso no
mercado internacional deve-se principalmente ao sofisticado e eficiente sistema
logistico de distribuicdo e comercializagdo, conseguindo disponibilizar rapidamente
os pedidos dos seus clientes na Europa e nos outros continentes.

A concorréncia internacional estd se acirrando, pois as empresas holandesas
estdo buscando melhorar a sua produtividade com o uso de tecnologias mais
avancadas e a instalagdo de plantagbes em regides mais propicias ao cultivo de
flores, como € o caso do continente africano (Zimbabue e Quénia) e de lIsrael,
conforme Mercado (2001). De acordo com Staby & Robertson (1982) na Colémbia e
no Quénia, por exemplo, ha um custo muito baixo com estufas e um transporte
eficiente em muitas areas produtoras de flores. Nota-se também um investimento
muito grande pelo governo e pelas companhias privadas holandesas no sentido de
ampliar a vida, conservar a fragrancia e evitar que as flores em vaso se machuquem
no transporte. Contudo, o ponto chave para o sucesso da Holanda provém da
criacdo de novas variedades de flores.

Outro ponto fundamental refere-se a rastreabilidade das flores. De acordo com
Machado (2000, p. 83) a rastreabilidade estd “relacionada a capacidade de se
identificar o produto, em termos locacionais, de seus atributos, através de um
sistema de codificagdo impresso no mesmo”. Hughes (2000) nota que em estudos
conduzidos no Quénia observou-se que os grandes produtores exportavam
diretamente para a Alemanha, o Reino Unido e a Holanda através de canais de
fornecimento totalmente integrados que garantiam a rastreabilidade, o controle de
qualidade, o espaco de cargas nos vbos e a redugdo nos custos, devido ao
envolvimento de um menor numero de players na distribuicdo. Em contraposigcao, os
pequenos produtores seriam intermediados por agentes, com meios de propaganda
menos eficientes e com riscos mais elevados para o embarque de suas mercadorias
nos véos desejados.

O transporte internacional de flores tem sido feito em sua grande maioria por
avides e por caminhdes e, por se tratar de um produto perecivel, ha muitos riscos
envolvidos. Se houver qualquer atraso no transporte, como por exemplo, por
engarrafamento no transito, superlotacdo ou recusa em embarcar flores em
embalagens nao adequadas (pallets), ou mesmo por falhas em utilizar operadores
nao especializados, pode haver perdas para o exportador, dificultando ainda mais a
entrada do produto em paises estrangeiros.

Conforme Barletta (1995), apesar de necessitarem de prioridade no manuseio e
nos servigos aéreos, as flores possuem menor valor agregado quando comparadas
a produtos eletrénicos ou componentes de maquinas. Porém, no Brasil a constancia
na oferta de outros produtos é que se constitui num fator condicionante para que as
empresas nao déem preferéncia ao transporte de flores. Além disso, o0 seu
transporte mais eficiente depende da companhia aérea utilizada, da rota e do
destino que as flores terdo. As empresas aéreas tém sofrido concorréncia forte no
decorrer dos anos de empresas especializadas no transporte noturno de flores, tais
como Fedex e United Parcel Service, e de empresas importadoras de flores da
América do Sul, contribuindo assim para minimizar problemas com o transporte de
flores.
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2.1 Panorama das Exportagoes da Floricultura Brasileira

Nota-se iniciativas pontuais para a expansao das exportagdes por parte de alguns
produtores que tiveram acesso a algum canal de exportagéo. De acordo com Okuda
(2000), apesar de ter potencial de crescimento, o setor precisa estar mais
organizado em prol de uma maior integragao entre todos os elos da cadeia, desde
produtor até o consumidor final. Especificamente, em relagdo as exportagbes deve-
se atentar para a falta de tradicdo e know-how para que se coloque o produto
brasileiro no exterior. Smorigo (2000) destaca que os problemas tributarios, a falta
de padronizacio dos produtos e os problemas de ordem fitossanitaria constituem os
principais entraves as exportagdes brasileiras.

De acordo com Oliveira (1995), deve haver uma atencéo especial ao preco e a
qualidade do produto com o intuito de que os processos de distribuicdo e
comercializagao de flores (especialmente as de corte) ocorram de forma mais
organizada, com disponibilidade maior de informagdes sobre a qualidade do produto
que esta sendo transacionado, para que nao haja insatisfagdo dos clientes.

No caso de rosas, por exemplo, Oliveira (1995) destaca que se deve considerar
aspectos importantes na colheita (tais como, escolha de mudas de boa qualidade,
variedades adaptadas a regido de cultivo, adubacgdo, irrigacdo, etc.), nos
tratamentos pos-colheita, na padronizacao e na classificagdo, no embalamento e na
rehidratagcao do produto.

Aki (1997) acrescenta que ha muitas divergéncias entre cada um dos agentes da
cadeia e que tem havido um estimulo crescente a produgao de flores nas mais
diversas regides sem que tenham ocorrido agdes coordenadas quanto as melhores
variedades a serem utilizadas ou mesmo quanto a capacidade do mercado em
absorver a maior quantidade de flores. Contudo, tem havido um deslocamento das
regides produtoras da tradicional cooperativa Holambra com o intuito de aumentar a
produtividade, com climas mais adequados ao plantio, e facilitar o alcance ao
mercado externo, destacando-se o plantio nos estados Ceara e Minas Gerais.

Dentre as empresas cearenses empenhadas em exportar destaca-se a Cearosa.
Essa empresa possui boas perspectivas de obter alto rendimento no plantio de flores
(até 200 flores/m?) quando comparada com o rendimento da producdo colombiana
(por volta de 80 a 90 flores/m?), de acordo com Demarchi (2001). Além do emprego
de alta tecnologia pode-se relacionar vantagens locais, tais como, grandes
extensodes de terra, inclusive as mais facilmente irrigaveis; temperatura com pequena
oscilagdo sazonal entre 12°C durante a noite e 31°C durante o dia; alta
luminosidade, de cerca de 3.000 horas de sol por ano, idem a Colédmbia; significativa
pluviosidade anual, de 1,5 mil de milimetros de chuva. Ja em Minas Gerais, a familia
Reijers conseguiu atingir altas produtividades (em torno de 200 flores/m?), bem
superiores a da Holambra. Concentrada no plantio de rosas, esta empresa ja exporta
para paises como Portugal, Argentina, Paraguai e Estados Unidos.

Uma das empresas que realiza a comercializagao eletrbnica de flores e plantas
ornamentais € a Floranet, com sede no municipio de Holambra, que atua junto com
a Cooperflora (cooperativa formada por 25 floricultores do Sul de Minas Gerais)
intermediando a venda dos produtos para atacadistas em varios locais do Brasil e do
exterior. Dentre os atacadistas, deve-se citar a empresa brasileira Pot Full, que
possui uma filial em Miami e atua na distribuicdo de flores e plantas ornamentais do
Brasil, da Colébmbia e do Equador para varias cidades dos Estados Unidos. Rosas
(2000) ressalta que o mercado americano € muito exigente em termos de qualidade
e fitossanidade do produto, com controle rigoroso. Para distribuir produtos no Brasil
e exterior a Pot Full tem investido em tecnologia de ponta (informatica,
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telecomunicagdes, internet), administragdo empresarial, logistica e movimentacgao de
produtos.

De acordo com Stuani (2000), com as boas perspectivas do programa brasileiro de
incentivo as exportagdes do agronegodcio, que inclui agora também o setor de flores,
empresas internacionais tém sido atraidas para investirem no Brasil. Esse é o caso
da Brasil Cargo Infra-Estrutura Ltda, com investimentos iniciais de US$ 345 milhdes
para a construgdo de um parque industrial no municipio de Mogi Mirim, que conta
inclusive com um complexo multimodal de transportes e uma Estagcdo Aduaneira do
Interior (EADI), para armazenamento, embalagem e desembarago das mercadorias
enviadas ao exterior, principalmente para Europa e EUA.

Uma outra iniciativa refere-se ao Programa Brasileiro de Exportagdo de Flores e
Plantas Ornamentais (FloraBrasilis), que tem origem no convénio entre o Instituto
Brasileiro de Floricultura (IBRAFLOR) e a Agéncia de Promocgédo de Exportagbes
(APEX), firmado em outubro de 2000, para que seja conduzido em 4 anos nas
regides com produg¢ao organizada, com vistas a expandir o mercado brasileiro para
Alemanha, Holanda, Japao e Estados Unidos. Apesar de estar no inicio de sua
implantagao, se puder cumprir suas principais metas, esse programa pode se tornar
uma importante iniciativa para o desenvolvimento do setor. Conforme Flores (2001),
foram selecionados os seguintes pdélos de produgcédo: Amazonas e Para; Bahia e
Espirito Santo; Ceara; Goias e Distrito Federal; Minas Gerais; Parana; Pernambuco
e Alagoas; Rio de Janeiro; Rio Grande do Sul; Santa Catarina; Sao Paulo.

2.2 Logistica e Cadeia de Suprimentos: Aspectos Gerais

Apesar da divergéncia de objetivos dos varios agentes da cadeia de flores que
fazem a distribuicdo interna do produto, a busca pelo ganho em vantagem
competitiva por meio da competéncia logistica € crucial para as empresas brasileiras
ligadas a exportagao de flores, para que possam monitorar o desempenho logistico
em tempo real, identificar falhas operacionais e corrigir agcbes antes que ocorram
€rros no servigco ao cliente.

Garvin (1995) destaca que a introducdo de mudancas nas empresas € dificil,
principalmente por envolver alteragdes na sua cultura e nos seus processos internos.
Se o0 mercado estiver direcionado para consumidores localizados em paises com
culturas diferentes e exigéncias diversas, esforgos na obtengcdo de melhor
desempenho em cada uma das empresas, por meio da implementacao interna de
processos, podem representar um diferencial de competitividade em relagdo aos
demais paises.

Diante de mudangas no ambiente competitivo, tem surgido a necessidade de haver
maior integracdo nado apenas dentro da empresa, mas também da cadeia de
abastecimento como um todo. E nesse contexto que surgiram os conceitos de
logistica integrada (LI) e gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain
Management, SCM), ambos direcionados para satisfazer o cliente a partir de uma
visdo mais sistémica da estratégia dos negdcios. Tais conceitos podem constituir
pontos chave para que haja um maior desempenho estratégico da cadeia como um
todo e uma reducgao dos conflitos entre os agentes. Vorst, Dijk & Beulens (2001), por
exemplo, desenvolveram um modelo aplicado a cadeia de aves na Holanda e
tiveram restricbes ao aplicar conceitos de cadeia de suprimentos devido a limitacbes
na colaboragao entre alguns agentes.

De acordo com Cooper, Lambert & Pagh (1997), em empresas de tecnologia
avancgada ha concorréncia real entre cadeias de suprimento e ndo entre empresas.
Por outro lado, nem todos os elos dentro de cada cadeia devem ser estreitamente
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coordenados e integrados, pois as empresas deverdo escolher o nivel de parceria
mais adequado a um conjunto especifico de circunstancias.

Dada a grande assimetria informacional entre todos os elos da cadeia de flores,
relatada por varios autores (entre eles, Okuda, 2000; Aki, 1997; e Oliveira, 1995), ha
um custo informacional muito alto e s6 através de uma mudancga nos habitos dos
agentes, na sua coordenagao e com investimento efetivo em capital humano, é que
sera possivel uma maior integragao entre eles.

Ao se analisar a logistica no contexto da economia global, além de seus custos
serem mais elevados, conforme Bowersox & Closs (1996), ocorre um aumento da
incerteza, principalmente em decorréncia de distancias maiores a serem percorridas,
prazos de entrega maiores, menor conhecimento do mercado e reducdo da
capacidade de controle das operagoes, relativo as necessidades dos clientes e
restricdes de comércio no ambito internacional. Para que as empresas possam se
adequar a esse novo contexto é necessario que alterem as suas estruturas
organizacionais. Dornier et al. (2000) ressaltam a importancia da cooperacao entre
organizagdes e do ambiente como fator de influéncia na coordenagao e resolugéo de
conflitos, principalmente na area logistica.

Klein, Frazier e Roth (1990) sugerem que no caso do mercado internacional, deve-
se levar em conta também o volume transacionado e o custo de producio para se
avaliar o nivel de integragdo da cadeia, uma vez que ocorrem incertezas, refletidas
por volatilidades dos mercados e diversidades ambientais.

Em relagdo a distribuicdo do produto para o exterior, o transporte assume
importancia crucial, pois se trata de um cliente mais exigente, principalmente quanto
aos prazos de entrega. Para isso as relagbes com as empresas aéreas e 6rgéos de
fiscalizacdo deverao ser mais estreitas, para que se priorize o transporte de produtos
pereciveis, que cheguem a seu destino em boas condigdes de comercializagdo. No
ano de 2000, conforme Pronk (2000), a exportagdo de flores foi prejudicada em
funcdo de greve de funcionarios do Ministério da Agricultura, responsaveis pela
fiscalizagéo e controle fitossanitarios de produtos agricolas destinados ao exterior.

De acordo com informagdes setoriais, a exportacdo de flores apresenta outros
grandes fatores limitantes como a inexisténcia de camaras frias ao longo da cadeia
nos aeroportos e de temperaturas adaptadas as diversas flores dentro dos avides
(hd necessidade de até -10°C para flores temperadas e de 2 a 5°C para flores
tropicais). Ha perspectivas que sejam construidas camaras frias no aeroporto de
Guarulhos até o ano 2003, sendo que sua implantacao é da competéncia do Ibraflor.

Assim sendo, a analise desses fatores relevantes através de ferramentas
adequadas podem conduzir a alternativas para o melhor funcionamento dos
processos logisticos da cadeia de flores. Por meio de cenarios logisticos pode-se,
por exemplo, avaliar as alteracbes que a existéncia ou ndo de camaras frias nos
aeroportos pode causar em cada um dos agentes e na cadeia como um todo.

3. Modelo Insumo-produto de Processo

Ha varias estruturas tedricas mais comumente utilizadas para a analise da cadeia
de suprimento. Beamon (1998) classificou os modelos da cadeia de suprimentos em
quatro grupos: deterministicos (n&o-probabilisticos); estocasticos (probabilisticos);
econdmicos; de simulagdo. Min & Zhou (2002) aprimoraram a taxonomia de modelos
proposta por Beamon (1998) substituindo as duas ultimas categorias por hibridos e
com analise da tecnologia de informacao.

Além desses enfoques, de acordo com Albino, 1zzo & Kuhtz (2002), ha uma outra
linha de estudo da cadeia de suprimentos, analisando-a como um sistema insumo-
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produto. Neste caso, pode-se estudar as redes de processos envolvidas na
producao de bens e servigos a partir das relagdes entre firmas e entre consumidores
e fornecedores que atuam na cadeia de suprimentos, permitindo um entendimento
das relagdes entre os agentes e também da estrutura de governanga do sistema de
producéo.

Ao invés de analisar os setores com base em tabelas de insumo-produto, o modelo
contempla os agentes das empresas ou da cadeia como um todo. Nesse caso ha
quatro estagios de um modelo simples referente a uma dada organizagdo. Os
insumos sao transformados em produtos finais por meio do processo, tendo como
principal objetivo obter a satisfacdo do cliente. Edgeman (1998) relaciona como
algumas medidas mais comuns de desempenho desse modelo: valor do cliente
(medido por reducéo nos custos); custos de produgéo; cadeia responsiva e/ou tempo
de ciclo do processo; defeitos do produto final; produtividade e utilizacdo de
recursos; seguranga publica e/ou responsabilidades legais (tais como taxas de
acidente, de auséncia dos empregados).

Lin & Polenske (1998) propuseram um modelo insumo-produto no qual as
unidades basicas do modelo s&o processos de produgdo, nao produtos (e/ou
commodities) ou divisdes (e/ou plantas) dentro de uma empresa. Os autores
destacam que esse modelo constituiu um avancgo significativo quando comparado a
estudos anteriores, que utilizavam modelos enterprise input-output (EIO) e né&o
levavam em conta os processos de producdo. Polenske & McMichael (2002)
modificaram o modelo de Lin & Polenske para analisar o fluxo de processos das
empresas, a fim de fornecer subsidios para a implementacao de politicas ambientais
na China.

Albino, l1zzo & Kuhtz (2002) também aperfeicoaram o modelo proposto por Lin &
Polenske (1998) analisando a cadeia de suprimentos como um todo, dividindo os
processos de producao de acordo com a sua localizagdo espacial: cadeias locais,
nas quais os processos estao localizados dentro de uma area geografica especifica;
cadeias globais, que incorporam os processos de produgdo da cadeia como um
todo, localizados em varios locais. Deve-se ressaltar que em ambos os modelos, os
autores analisaram os impactos dos processos para o melhor manejo ambiental de
determinada area.

De acordo com Lin & Polenske (1998) a determinagcdo de quais produtos
constituem os principais bens do processo depende, sobretudo, das exigéncias do
tipo de informacdo e das necessidades analiticas, ndo afetando a estrutura do
modelo, apenas de algumas matrizes.

3.1. Modelo Proposto para Exportacao de Flores e Plantas Ornamentais

Para analisar a cadeia de exportacdo de flores e plantas ornamentais propde-se
um modelo insumo-produto de processo, desenvolvido a partir dos modelos de Lee
& Polenske (1998) e Albino, 1zzo & Kuhtz (2002). A estrutura basica do modelo &
descrita a seguir:

>Z,=Y Vi (1)

J
onde: Z=[Zl.jJ € a matriz de consumo intermediario dos principais produtos, ou

seja, representa o quanto da producédo total do processo de producgao i € utilizada
para produzir uma unidade de demanda final do processo de produgao j;
X =[z.]=[X,] é o vetor de produgdo dos principais produtos; Y =[Y.]é o vetor de
demanda final dos principais produtos.
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Z=AX (2)
onde: A:[AUJ € a matriz de coeficientes diretos de insumo-produto para as

principais producdes dos produtos; X:[X_/J € o vetor de producdo do produto
principal bruto no j-€simo processo.

P =BX (3)
onde: P=[P,V.J € a matriz de consumo de insumos adquiridos k no processo J;

P=[P,] é o vetor de consumo total de insumos adquiridos; B = [Bk/J € a matriz de
coeficientes diretos de insumo-produto para insumos adquiridos k no processo j.

W =CX (4)
onde: W:[ijJ € a matriz de produgao total de componentes intermediarios e

subprodutos k no processo j; C = [C,gj € a matriz de coeficientes diretos de insumo-

produto para componentes intermediarios e subprodutos k no processo j.
Z+M = AX (5)
Onde: M = [MI.J.J € a matriz de importagdes dos principais produtos provenientes do

processo i para processo j.

Deve-se ressaltar que os coeficientes 4,, B,;,C,, relativos a determinada empresa
e/ou cadeia de suprimento, sdo estimados. Para que esse modelo seja estruturado,

inicialmente, € necessaria a especificagdo dos insumos, produtos e agentes
pertencentes a cada um dos processos da cadeia de exportagao do setor de flores e

plantas ornamentais.

4. Resultados e Discussao

O Quadro 1 apresenta o modelo, no qual estdo descritos os processos (de A a E),
os agentes e os insumos da cadeia de flores. Pode ser utilizado tanto para a
exportacao de flores temperadas quanto tropicais. Considerou-se que sao utilizados
apenas 2 modais: rodoviario, para transportar o produto dentro de cada pais; aéreo,
para transportar o produto entre os paises exportador e importador. O processo
“Distribuicao interna/modal rodoviario” representa a distribuicdo por caminhao dentro
do pais exportador, no caso o Brasil; no processo “Distribuicdo externa/modal
rodoviario” ocorre o transporte rodoviario dentro do pais importador, como EUA e
Holanda.

Na cadeia de flores e plantas ornamentais pode se identificar os seguintes
agentes, para cada um dos processos: produtores, cooperativas, transportadoras,
exportadores, despachantes aduaneiros, representantes do Governo brasileiro e
estrangeiro (Receita Federal, Ministério da Agricultura, Infraero), importadores,
distribuidores, atacadistas, floriculturas e consumidores finais. Vale acrescentar que
os insumos considerados também incluem componentes logisticos especificos para
0 caso apresentado, como prazos de entrega de insumos e produtos, pré-cooling e
paletizagao.

Quadro 1 - Caracterizacdo de cada um dos Processos da Cadeia.

Processos Caodigo Agentes Insumos

Producéao A Produtores, fornecedores de | Sementes, bulbos,

Faculdade de Economia, Administrag¢do e Contabilidade de Ribeirdo Preto / USP — Outubro de 2003 8



ANEFALOS,L.C. e CAIXETA FILHO,J.V.

na insumos mudas, adubos,
propriedade defensivos, estufas,
rural embalagens, energia,
camaras frias nas
propriedades, maquinas e
implementos, m&o-de-obra
e Caminh&o, mao-de-obra,
Distribuicéo , .
. Cooperativas, corretores, pedagios, prazo de,
interna/ modal B - i
o transportadoras, exportadores | entrega, camara fria nos
rodoviario Lo
depdsitos
Corretores no Brasil e
exterior, exportadores, Camara fria no
e agentes de carga, aeroporto,aviao, mao-de-
Distribuicao . ) .
despachantes aduaneiros no |obra, tarifa alfandegaria,
externa/modal C . . . ~ i
. Brasil e exterior, Receita documentagao aduaneira,
aeéreo N
Federal, Ministério da prazo de entrega, controle
Agricultura, INFRAERO, fitossanitario
importadores
Distribuicao Mao-de-obra, caminhao,
Importadores, corretores,
externa/modal D ; prazo de entrega, controle
o transportadoras no exterior .
rodoviario de qualidade
e Transportadoras, Mao-de-obra, caminh&o,
Distribuicéo : SRR
, E importador, distribuidor, prazo de entrega, controle
final . : : .
varejista, consumidor final de qualidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o intuito de detalhar o modelo e testar a consisténcia das informacdes nele
contidas foram obtidos dados parciais a partir de informagbes de agentes
representativos do setor de flores, especificamente para exportagdes destinadas ao
mercado norte-americano.

Em cada um dos processos foram inseridos 3 tipos de insumos: adquiridos, tanto
para producdo quanto para exportagdo; logisticos; primarios, no qual foram
considerados basicamente capital, terra e trabalho. Todos os dados sdao expressos
em quantidade e prego unitario. Os produtos de cada um dos processos foram
classificados em principais, flores, e o0s subprodutos logisticos, baseados nos
estoques remanescentes. Assim, quanto maior for o tempo estocado do produto em
um ou mais dos processos havera menor eficiéncia nessas etapas podendo
comprometer o desempenho da cadeia como um todo. A estrutura geral do modelo
foi apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Estrutura do Modelo Insumo-Produto de Processo para o Ramo de
Exportagdes do Setor de Flores e Plantas Ornamentais

Processos
Preco
Quant unitari
. i-dade A B C D E
Processos/insumos (por Dist Dist o
Produ | _~°" | Dist " | Dist.| (medi
ano) ~ Interna Externa ,
-Ga0 . | Externa . | Final |0)
rodovi - rodovi
- aéreo o
-ario -ario
Produtos
(A) PrOdUQéO | Haste | Z4q Z12 Z43 Zg | Z15 | pz4
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(B) Dist. interna/rodoviario Haste | 2z Z Z23 Zo4 Z25 pz,
(C) Dist. externa/aéreo Haste Z31 Z32 Z33 Z34 Z35 pZ3
(D) Dist. externa/rodoviario Haste Z41 Z4o Z13 Za4 Z15 pPZ4
(E) dist. Final Haste Zs1 Zso Zs3 Zs4 Zs5 pZs
Insumos adquiridos para produ¢ao e exportagao
Unida
Bulbos/sementes/mudas de My myo M3 M4 Mys pm;y
substrato m° My My Mas Ma4 Mys | pmy
Defensivos Kg M3 Mm3o M33 M3y M35 pm;
Fertilizantes Kg My Myo M43 Myy M5 pm,
. . Unida
Caixas plasticas de Ms1 Ms; Ms3 M54 Mss pms
. e Unida
Equipamento de escritério de Mg+ Mgy Me3 Mgy Mgs pmMe
L Unida
Telefone+comunicacgao de Mz, M7z Mmz3 M74 My7s pmy
. Unida
Seguro de veiculos de Mg+ Mgo Mg3 Mgy Mgs pmg
infraestrutura R$ Mo+ Moy Mo Moy Mgs pmy
Irrigagao R$ M1o1 Mio2 M1o3 Mio4 M1o5 |  PM1p
Plastico R$ Mi14 M112 Mi13 M114 M115 pmji,
Estrutura (estufa, viveiro) R$ M124 M122 M123 M124 Mis | PMyo
Maquinas, implementos e
. R m m m m m m
outros VelCUlOS $ 131 132 133 134 135 p 13
Eletricidade R$ M141 My42 M43 My44 Myys pmqg
Combustivel R$ M54 M52 M1s3 M54 Miss | PM4s
Insumos logisticos
Tempo de camara fria tempo | g4 di2 g13 Jd1a Jdi1s PG+
Camara fria R$ 921 022 023 024 925 P92
. . Temp
Pré-cooling o 931 J32 J33 J34 J3s Pgs
. Tem
Paletizagéo o P a1 942 Ja3 Oaa 945 P94
Temperatura do veiculo °C Js1 Os2 Js3 Os4 Oss5 Pgs
Unida
Embalagem de Je1 Je2 Je3 Je4 Jes PYes
. Tem
Reserva de espago aéreo o P an dr2 grs O74 grs pPg7
. Tem
Desembaraco aduaneiro o P Js1 Js2 Js3 Js4 Jss PJs
Tarifa alfandegaria R$ Jo1 Jo2 Jo3 Jo4 Jos PY9
Sistema de informacéao R$ J101 d102 Jd103 J104 9105 P10
Taxas de comercializagao R$ 9111 Jd112 9113 J114 J11s Pg11
Perda de flores % g121 J122 J123 J124 J125 Pg12
Produtos logisticos
Bulbos/sementes em Temp W W W W W pw
estoque 0 11 12 13 14 15 1
Temp
Flores em estoque o Wo1 Wa) Wa3 Waq Wos pw:
Ciclo do pedido (tempo Temp
. w w. w w. w W
efetivo) o 31 32 33 34 35 pws
Insumos primarios
Investimento de capital R$ Viq V12 Vi3 Vg Vis pV4
Corretor R$ Va1 Voo Vo3 Va4 Vas pv2
Despachante aduaneiro R$ V31 V3o V33 V3 Vas pVs3
Transporte rodoviario/aéreo R$ Va1 Va2 Va3 Va4 V45 pV4
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Avulsos (inclui horas extras) R$ V51 Vs Vs3 Vs Vss5 pVs
Administrativo R$ Ve1 Vg2 V63 Vea Ves5 PVve
Operacional R$ V71 V72 V73 V74 V75 pv7
Terral/imovel R$ Vg1 Vgo Vg3 A Vg5 pvg
Produto bruto dos principais produtos

Vetor X | Haste | X4 | X2 | X3 | X4 | X5 |

Fonte: Elaborado pelos autores.

No processo de producdo foram incluidos os gastos anuais do produtor com
fornecedores de insumos relacionados apenas aos produtos exportados. Em relagao
a distribuicao interna/modal rodoviario € relevante acrescentar que a insergcao de
produtores em cooperativas permite que eles tenham maiores facilidades para
exportar seus produtos e custos proporcionais ao volume que transacionam.

Com relagdo aos insumos e produtos logisticos deve-se ressaltar que na maioria
deles a unidade de medida é o tempo e devera ser realizada a sua compatibilizagao
com os demais dados da matriz para que possa ser feita a analise do modelo. Uma
caracteristica especifica do setor de flores € que os produtos gerados por cada um
dos processos sao totalmente consumidos nas etapas seguintes para gerar novos
produtos. No entanto, se ndo houver eficiéncia nos processos podera haver perdas
na cadeia, relacionadas nos insumos logisticos.

Como indicadores principais calculados pelo modelo destacam-se as matrizes de
coeficientes diretos e totais e as de receitas e custos dos principais produtos da
cadeia, obtidas a partir dos dados de cada um dos agentes. A partir de sua analise
pode-se medir o uso dos recursos e 0s impactos logisticos dos processos de
producdo da cadeia como um todo e avaliar os impactos positivos e negativos da
eficiéncia da cadeia e/ou de cada um de seus agentes.

5. Consideragodes Finais

O desenvolvimento do agronegdcio de flores depende do inter-relacionamento de
varios setores da sociedade. Com a globalizagdo, deve-se também atentar para as
tecnologias adotadas para impulsionar os setores, uma vez que suas adequadas
implantacbes, em quaisquer partes da cadeia produtiva, determinam o seu efetivo
crescimento ou degradacao. Por outro lado, deve-se considerar a estrutura
organizacional de cada um dos agentes e suas estratégias competitivas,
principalmente relacionadas a logistica, para que possam melhorar seu desempenho
interno.

Desta forma, o modelo insumo-produto de processo possibilita que analises
econdmicas sejam realizadas a fim de avaliar os impactos de alteragcbes nas
relacdes entre os agentes da cadeia de flores e plantas ornamentais.
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