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Introdugﬁ#) ao Estudo

Tema

A integracao logistica na exportacao de café pelo Porto de Santos, um estudo
multicasos, referente a trés exportadoras de café, com seus escritorios
localizados no centro de Santos, centro de tradicao no comércio do café
brasileiro.

Justificativa do Tema

» Unir as dreas de interesse dos pesquisadores, a logistica e o café.

» Atual relevancia da logistica integrada nas organizacdes, pela tradicdo e
volume de exportacao do café pelo Porto de Santos.

» Expectativa de que outros produtos exportados pelo porto de Santos sejam
passiveis de serem estudados, relacionando-se com a Logistica Integrada.

» A logistica cada vez mais assume uma posicdo estratégica dentro das
organizacoes.
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Introdugﬁ#) ao Estudo

Objetivo Geral

Caracterizar a prestacao de servicos de logistica integrada praticada na
exportacao de café pelo Porto de Santos, identificando o numero e o papel
dos intermediarios no processo logistico.

Objetivos Especificos

» Apresentar os principais processos da logistica, presentes no comércio
Internacional de produtos agricolas.

» Descrever os principais responsaveis e intervenientes publicos da cadeia de
exportacao do café brasileiro.

» Descrever os papéis de cada ator da cadeia de exportacdo do café no Brasil.
» |dentificar possiveis diferencas na cadeia de exportacdo, visto que é um
trabalho multicasos.
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Introdugﬁ#) ao Estudo

LimitagOes do Estudo

» Tempo para elaboracdo da pesquisa.

» Preméncia de tempo e o dificil acesso as informacoes gerenciais dos
principais atores desta cadeia.

» Realizacdo de entrevistas focadas em apenas trés exportadoras de café
» Raio de alcance da pesquisa de campo.

Metodologia do Estudo

» Pesquisa Qualitativa

» Estudo Exploratério
e Pesquisa Bibliografica — Logistica, Logistica Integrada, Comércio Exterior
e Café.
e Pesquisa de Campo — Entrevistas e Observacao Direta.
e Estudo Multicasos - Questionarios e visitas as organizacdes,que atuam
como atores no processo, corretores, tradings companies, despachantes
aduaneiros, armazéns gerais, transportadoras e terminais.
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Introdug&#) ao Estudo

Delimitag¢ao do Estudo

Trading Company

Transporte |l
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Produtor

Transporte |
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Aplicacao na

Caracterizagdo
da Logistica
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Desenvolvimento Teorico

Logistica

A Logistica é o conjunto de todas as atividades que referem-se a movimentacao e
armazenagem, facilitando o fluxo de produtos do ponto de aquisicao da matéria-prima
até o ponto de consumo final, assim como de todo o fluxo de informacdes do produto
em movimento, objetivando ter um nivel de servico que atenda as necessidades dos
clientes com um custo razoavel. Tempo, prazo de entrega, assisténcia técnica e
pronta-entrega sao itens importantes desse processo. (NOVAES, 2004)
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Fonte: Adaptado de Guerise, 2006
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Desenvolvimento Teorico

Rede de
instalacdes

Armazenamento Gestao
Processamento

de pedidos

Manuseio logistica
Embalagem integrada

Transporte Estoques

Fonte: Adaptado de Bowersox et al., 2007:29

Logistica Integrada

“A administracdao integrada da
logistica como o tratamento das
diversas atividades como um
sistema integrado”. “Integrando-

se atividades ligadas a
distribuicao, tais como servico ao
cliente, transportes,

armazenagem, administracao de
estoques, processamento de
pedidos e sistemas de
informacdao, planejamento de
producao e compras”.
(LAMBERT, 1998:40)

“Projetar e administrar sistemas
para controlar o transporte e a
localizacao geografica dos
estoques de matérias, produtos
inacabados e produtos acabados
pelo menor custo total”.
(BOWERSOX et al., 2007:24)
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Desenvoh%imento Teorico

Comércio Exterior Brasileiro

Brazilian Foreign Trade / Comercio Exterior Brasileno

2000/2010 - US$ Bilhoes / US$ Billions / US$ Mil Millones

198
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72 66
40,0 |
25,04 125,3
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Maio Maio

s Exportacao / Exports / Exportacion 1 Importacao / Imports / Importacion
== Saldo / Surplus / Saldo

Fonte: Conhecendo o Brasil em Numeros - MDIC 2010
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Desenvoh%imento Teorico

Desembaraco

O despacho aduaneiro € um conjunto de atos praticados pelo fiscal da Receita
Federal que tem por finalidade o desembaraco aduaneiro, que por sua vez
busca verificar a exatiddo dos dados declarados pelo exportador ou
importador em relacdo a mercadoria exportada ou importada, aos
documentos apresentados e a legislacao vigente.

Intervenientes

Os intervenientes, conforme o Decreto n? 6.170/2007, sdao o6rgdos da
administracao publica direta e indireta de qualquer esfera do governo, ou
entidade privada que participa do convénio para manifestar consentimento
ou assumir obrigacdes em nome proprio.

» CODESP — Companhia Docas do Estado de Sdo Paulo

» OGMO — Org3o Gestor de M3o de Obra

» DRF — Delegacia da Receita Federal

» MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
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Desenvoh%imento Teorico

Incoterms

Os Internationals Commercial Terms — Termos Comerciais Internacionais,
conhecidos como Incoterms, sao disposicoes mundiais que indicam e
delimitam a responsabilidade de cada parte, fornecedor e comprador, em
uma negociacao internacional de mercadorias ou servicos. Existem 13
modalidades, segundo a Camara Internacional do Comeércio.

As principais modalidades utilizadas na exportacao do café sao: FOB, CIF e
CFR.

Formas de Pagamento

» Pagamento Antecipado
» Carta de Crédito
» CCR - Convénio de Créditos Reciprocos
» Cobranca Documentaria
» A vista
» A prazo
» Remessa sem saque ou remessa direta de documentos

I Introducdo ao Estudo Desenvolvimento Tedrico



Desenvoh)(imento Teorico

Café

O café é um dos mais valiosos produtos primarios comercializados no mundo,
sendo superado apenas em valor pelo petréleo. Os processos de sua cadeia
proporcionam milhdes de empregos em todo o mundo. (SINDCAFE, 2010)

O Brasil é atualmente o terceiro maior exportador de producao agricolas do
mundo. Esta posicao deve-se ao ritmo de crescimento da producao de
alimentos, a exportacao agricola cresceu em média 18,6% por ano de 2000 a
2008, e deve-se também a reducao dos custos de producao neste periodo
proporcionado pelo cambio favoravel e pela disponibilidade de recursos
naturais. (LANDIN, 2010)
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Desenvoh%imento Teorico

Tipos de Café

Conilon )

N
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Desenvol\%imento Teorico

Principais produtores e importadores

Fonte: CECAFE - 2009

I Introducdo ao Estudo Desenvolvimento Tedrico



Desenvoh)(imento Teorico

I Introducdo ao Estudo Desenvolvimento Tedrico




Verificag&b Pratica

Cafel Café ll Café lll
Compra de MP Cooperativa de Via Corretor/Direta Via Corretor
Produtores
Relacdao com Negociacoes: Direto Negociacoes: Direto Negociacoes: Direto
Clientes Telefone Telefone/ Brokers Telefone/ Brokers
Prospeccao: Visita Prospeccao: Visita Prospeccao: A partir de
Internacional Internacional andlise do mercado
Exportacao 190 mil sacas/més 91 mil sacas/més 53 mil sacas/més
Mensal
Principais E.U.A, Alemanha e E.U.A, Alemanha e Alemanha, E.U.A, Italia
Destinos Bélgica Italia
Principais Constancia, Starbucks e Nestlé, Kraft e Sara UCC Coffee Taiwan,
Clientes Nestlé Lee Buoncaf S.R. L, Blaser
Trading USA
Modalidade FOB FOB FOB/C&F/CIF/IN STORE
Incoterms
Financiamento ACC/Pré Pagamento ACC/Pré Pagamento Através do mesmo
Exportacao Grupo
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Verificag&b Pratica

Cafée |

Café ll

Café i

Terceirizado

Pagamentos CAD CAD CAD
Armazenagem Armazéns Proprios Armazéns de Terceiros | Armazéns de Terceiros
Transporte Transportadoras Transportadoras Transportadoras
Terceirizadas Terceirizadas Terceirizadas
Rotas Guaxupé/Monte Varginha/Piumhi/Sao Varginha/Alfenas/Sao
Carmelo/Leme Sebastiao Paraiso Paulo
Terminal Santos Brasil/Libra/Tecondi Libra/Santos Brasil Santos Brasil/Libra
Despacho Despachante Terceirizado Despachante Despachante

Terceirizado

Relacao com
Fornecedores

Escolha: Histoérico de
Servicos

Avaliacao: Informal
Diversificacao: Baixa
Sistema de Informacao:
Nao

Escolha: Historico de
Servicos

Avaliacao: Informal
Diversificacao: Baixa
Sistema de Informacao:
Nao

Escolha: Indicacao de
Representantes
Avaliacao: Indicadores
Diversificacao: Baixa
Sistema de Informacao:
Nao
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Considera&&es Finais

Caracterizacao da Cadeia Logistica do Café

Corretor ¢ Tradicional Intermedidrio — Telefonema — Visita —0,5% Comissao

Trading e Foco na Exportacdao da Commodity — Direta ou Brokers — Controle de
Company Qualidade — Viabilizacdo da Entrega

e Armazenagem, Embalagem (Sacaria ou Big Bag), Estufagem (Container) —

Armazém Geral , o~
Rebeneficio — Ventilacdo - Blendagem

e Transferéncia — Veiculos Proprio, Terceiros ou Agregados — Rastreados —

LSRR 150 3 900km por Viagem

Terminal

Portuario e Armazena — Transfere ao Navio — Local da Fiscalizacdo da Carga

Despachante
Aduaneiro
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e Receita Federal — MAPA — Viabilizacdo Documental — 24 a 48h




Considera&&es Finais

Consideragoes Finais

Apds todas as reflexdes sobre o conteudo capturado em campo pode se afirmar que as relagdes entre estes
atores ndo possui integracdo. O que se evidenciou nestes casos foram cinco individuos organizacionais
empenhados somente em corresponder individualmente as necessidades do exportador.

Limitando ndao somente seu trabalho, como sua comunicacdao e visao as solicitacdes deste contratante.
Despercebendo assim o sistema o qual estao envolvidas, bem como o potencial de agregacao de valor que a
visdo integrada pode trazer, ndo somente ao produto final desta cadeia, como a cada envolvido deste processo.

Esta desintegracdao nao é confirmada apenas pela inexisténcia de comunicacdao entre corretor, armazém,
transportadora, despachante e terminal. Mas, também pela forma com que todos esses se comunicam e
interagem com o exportador. Mesmo com exercicio destas atividades, por longo tempo e imersos em um
ambiente uniforme, ainda utilizam meios genéricos e isolados — telefone e email — na troca dados e
informacdes.

Outro fator que reafirma esta realidade, e limita a descoberta de novas oportunidades nesta cadeia logistica, é
a auséncia de um planejamento em conjunto. Pois, em nenhum momento durante a execuc¢ao da pesquisa
percebeu-se o envolvimento de algum outro parceiro no planejamento das atividades de cada empresa.

Concluindo-se, por sua vez de maneira embasada nas pesquisas, que a integracao da cadeia logistica de
exportacao do café pelo Porto de Santos nao esta tao prestes a acontecer como acreditava-se no inicio deste
trabalho, pois fatores como a mudanca cultural de todos envolvidos no que tange a visdo sistémica do processo
e de um planejamento em conjunto, bem como a integracao de dados e sistemas entre as empresas
responsaveis por cada exportagdao nao foram identificadas.

Em uma pesquisa futura podera ser avaliada a importancia da insercao de organizacdes que se denominam
operadoras logisticas na oportunidade de integrar os elementos que atuam de forma desparceirada na a
exportacao de café, com a hipdtese de reduzir os tempos e os custos dessa cadeia.

I Introducdo ao Estudo Desenvolvimento Tedrico Verificagao Pratica Consideragdes Finais



Agradeciﬂpentos

Obrigado!

Carlos José da Silva Pereira
Clayton de Gouveia Loiro Rossi
Lais Gaudeoso Vilarinho

I Introducdo ao Estudo Desenvolvimento Tedrico Verificagao Pratica Consideragdes Finais



